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INOVACAO NA TRANSFORMACAO DA CIDADE

ao muitos e diversificados os desafios societais que
enfrentamos individualmente e como comunidade:
por exemplo, o envelhecimento da populagio, a neces-
sidade de reduzirmos o impacto ambiental das nossas
atividades, com implicag¢Ges nas dreas energética, da mobilidade
e dos residuos, para referir apenas alguns; ou ainda a crescente
vontade das pessoas de terem uma participacdo mais ativa em
matérias como a defini¢do ou desenho dos produtos e servigos
que consomem, ou das politicas de urbanismo da sua cidade.
A resposta a muitos destes desafios estd na ciéncia, na tecnologia
e na inovagao, e numa populacio informada e com os conheci-
mentos adequados a sua compreensao e resolucgdo. Felizmente,
estamos a assistir globalmente a um nivel de desenvolvimento
tecnoldgico sem precedentes, o que tem potenciado o apareci-
mento de solu¢des inovadoras capazes de mitigar alguns destes
problemas e de aproveitar as muitas oportunidades geradas, em
areas como a eficiéncia energética, a reciclagem de residuos, a
mobilidade elétrica, a assisténcia médica remota, a customiza-
¢ao em massa ou ainda as designadas cidades inteligentes.
No entanto, quer a dimensao dos desafios, quer a dindmica do desen-
volvimento tecnolégico exigem novas abordagens para a criagio e
a introducdo de solu¢des inovadoras, capazes de maximizar a sua
adequacgdo aos problemas reais, a eficdcia e a eficiéncia do seu desen-
volvimento, e também a sua sustentabilidade futura. E neste contexto
que surgem os designados ecossistemas de inovagao que, reunindo
todos os agentes relevantes (destinatarios das inovagoes, respetivos
fornecedores, institui¢des de I&D, entidades de ensino e formacio,
entidades financiadoras, decisores publicos, etc.), promovem a defi-
nicao, o desenvolvimento, o teste e validagio, a demonstragio e pro-
mocio de novos produtos, servicos, e negdcios, de forma colaborativa
e interessada, acelerando os ciclos de inovagao e partilhando desafios,
riscos e custos, mas também os respetivos resultados e impacto.
Olhando para os desafios referidos anteriormente, ¢ facil compreen-
der o papel fundamental que as cidades e os respetivos municipios
(assim como as areas metropolitanas) DEVEM desempenhar na pro-
mocgao e no apoio a inovagao, em diversas dimensdes, nomeadamente:

1. Como clientes de solucoes inovadoras;

2. Como plataformas de teste e valida¢io, usando,
por exemplo, infraestruturas existentes;

3. Dinamizando e apoiando a criagdo de ecos-
sistemas de inovacao tematicos;

4. Incorporando nas diversas politicas, e nos novos investimentos e
infraestruturas, disposi¢des e requisitos que induzam e facilitem
o desenvolvimento e a ado¢ao de solu¢des inovadoras, particular-
mente nas dreas que respondem aos principais desafios societais.

Existem ja no Porto varios e bons exemplos em todas estas
vertentes e essa experiéncia, conjugada com o seu atual dina-
mismo no que se refere a investimentos ja em curso e também
previstos, gera uma oportunidade muito importante para o
desenvolvimento do ecossistema de inovag¢do da cidade. Esse
ecossistema constitui-se assim como um laboratério vivo, capaz
de auscultar os interesses e necessidades da cidade e dos seus
cidadaos, e de promover o desenvolvimento e a implementagio
de solugoes inovadoras para lhes dar resposta, gerando simul-
taneamente prosperidade econémica e bem-estar social.




DENTRO DE PORTAS

Inovacgao de Servicos
no Porto
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Desde sempre, as cidades sao admira-

das como objetos de design, dadas as

suas ricas propriedades estéticas e a
justaposicao de escalas. As obras ficticias
incansavelmente imaginam novas cidades,
tal como os habitantes das cidades reais
— afinal de contas, todos sentem que as
suas cidades sdo suas e tém ideias sobre

0 que mudariam e o que manteriam.

Um modo de abordar o design das cidades é,
ndo como planos arquiteténicos ou urbanos,
mas como uma vasta matriz de servigos —
desde construcgéo, a transporte, cuidados
de saude, educacao, finangas, direito e por
ai além. Os servigos que a prépria cidade
fornece sdo uma parte integrante desta
mistura, sejam eles fornecidos diretamente
aos residentes e visitantes, ou atuando

em servigos explorados por terceiros
(oferecendo subsidios ou configurando

e aplicando padroes, por exemplo).

E um sentimento comum, dentro e fora do
governo, que muitos servigos municipais
poderiam ser melhorados. Pegue no
telemoével e escolha as aplicagées que
utiliza com maior frequéncia. Porque nao
estdo os servigos municipais assim tao
bem desenhados? No entanto quando

as pessoas colocam esta questao, o seu
pensamento esta muitas vezes focado na
modernizagdo e nao na inovagdo. Quere-
mos que estes servigos acompanhem as
expetativas de como as interagdes com os
servigos deveriam ser, parecer e funcionar.
Obviamente, seria um grande feito elevar um
servigo local de servigos de autocarros aos
padroes estipulados por, digamos, a Apple.
Mas s6 porque é dificil, ndo significa que
seja inovador. Afinal, ndo estamos a falar
de algo genuinamente novo — estamos a
comparar um servigo municipal a Apple.
Se queremos realmente comprometer-nos
com a “inovagdo” nas cidades, devemos
adotar uma perspetiva diferente.
Simplificaremos tudo a trés niveis, cada
um com um termo comumente utilizado

— mas normalmente pouco considerado
ou explicado — no desenho de servigos.

Se pesquisar “design de servigo” na
internet, descobrira que os designers de
servigo tendem a colocar grande énfase

na experiéncia fornecida pelos servigos.

Os designers de servigo insistem que nos
lembremos que uma pessoa real tera de
passar por uma série de passos especificos
para comprar um bilhete de comboio, para
encontrar uma escola para os filhos, para
trabalhar num hospital, etc. Sugerem que a
qualidade do servigo pode ser compreendida
em termos da experiéncia e que aprender
sobre a experiéncia dos individuos é a

chave para reinventar os servigos.

A experiéncia tem a vantagem de ser
utilmente 6bvia — se afirmar que a utilizagao
do servigo foi uma boa experiéncia ou uma
ma experiéncia, todos compreendem ime-
diatamente o que quer dizer. No entanto, tal
pode esconder bastantes aspetos profundos
do termo — por exemplo, como considerar

a experiéncia de mais de 241.349 pessoas
ou o que significa uma “boa experiéncia”

e para quem. Mas, relativamente aos

nossos fins, o principal problema é que a
“experiéncia" é uma forma de julgar o que
existe — nao de julgar o que poderia existir.

De modo a melhor explorar este tema, consi-
deremos o que queremos dizer com servico
e o que significa discutir o design de servico.
Quando as pessoas falam de um “servigo”,
normalmente referem-se a um ato realizado
em nome de outro. Quando falamos de um
“servigo”, geralmente referimo-nos a um
guido repetivel, a um esquema ou plano
para o realizar. O desenho de servigos, por
seu lado, pode significar formas de design
familiares no contexto dos servigos (ex.
design de ecras digitais ou do interior de

um edificio onde o servigo esta radicado) ou
pode designar os guides nos quais o servigo
se baseia (ou, obviamente, ambos). Assim
definido, o “design de servigos” é integral

a muito do que o governo faz, mesmo que
este tenha sido o caso muito antes do termo
ter sido anexado a disciplina de design.

Se podemos erguer o olhar para as expe-
riéncias daqueles que utilizam os nossos
servigos, podemos também baixa-lo para
considerar as plataformas utilizadas para
fornecer os servigos. Nenhuma é mutua-
mente exclusiva — mas colocar a énfase
numa ou noutra tem diferentes implicagées.
Partindo das plataformas permite imaginar
um futuro de mais possibilidades, ao
contrario do que aconteceria se olhassemos
para os servigos apenas no contexto da
experiéncia e vice-versa. Mas como?

INNOVATION VS.
MODERNISATION

EXPERIENCES

SERVICES

PLATFORMS
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Considere a cidade como uma plataforma
para servicos. Normalmente pensamos

nas “plataformas” como digitais, mas

néo terdo necessariamente de o ser. No
contexto de um servigo, uma plataforma é
simplesmente todos os elementos utlizados
no seu funcionamento. Considere um
restaurante: a plataforma serdo as mesas,
cadeiras, ingredientes, o poco, as luzes,

os funcionarios, as garrafas de vinho...

“A cidade como uma plataforma” é composta
por todos os elementos de todos os servigos
fornecidos, individuos e politicas unidas com
o dinheiro e com a tecnologia. Diferentes
servigos, atividades subjacentes e interagdes
transformam-se em médulos de uma plata-
forma que pode ser construida, conectada e
ativada de diferentes maneiras por diferentes
servigos. Esta camada de plataformas é onde
as interagdes ocorrem entre pessoas e orga-
nizagbes — e, por seu lado, onde os modelos
organizacionais afetam o espacgo urbano.
Desde este ponto de vista, o design de um
servigo nao parte de experiéncia de um indi-
viduo, mas sim da exploragdo de como uma
plataforma existente ou proposta produzir,
e limitarg, as possibilidades. Afastamo-nos
de questées como “como nos orientamos no
centro da cidade” (o que pode resultar numa
“melhor” ou “pior” experiéncia), por exemplo,
para nos voltarmos para questées como
“como oferecemos as pessoas a capacidade
de navegarem a nossa cidade”. Tal podera
envolver todo o tipo de experiéncias com

a tecnologia, a arquitetura, a educacgao,

as parcerias e muitos outros aspetos que

em nada se devem a “orientacao”. Ja ndo

se trata de solucées que resolvem um
problema particular, mas resultados, na
forma de novas capacidades disponibili-
zadas aos habitantes e aos visitantes.

<k

PLATFORMS

Muito mais poderia ser dito sobre a perspe-
tiva da cidade como uma plataforma — mas
gostariamos de concluir com algumas
ideias sobre a compreensdo da inovagao de
servigos especificamente no Porto. Enquanto
a “modernizag¢édo” assume um ponto de
referéncia além de uma cidade especifica
(como “aplicagées em geral”), a inovagao
parte sempre num contexto especifico.
Portanto, para onde nos voltamos de modo a
compreender como criar 0S NOSSOS Servigos
considerando terdo de ser provavelmente
diferentes daqueles de outros municipios,
da Regiao Norte, de todo Portugal, ou

até mesmo da Europa e do mundo?

Tempo: A navegacao entre e dentro de
servigcos numa determinada cidade tem um
tempo, uma natureza ritmica que nao se
encontra em qualquer outro lugar. Ao invés
de ser ditado pelo design, este tempo é infor-
mado pela utilizagao e pela entrega. O tempo
de um servigo pode ser alterado, mas deve-
mos estar cientes do impacto destas trans-
formagées. Os diferentes elementos de uma
cidade movem-se a um ritmo mais acelerado
do que o que podemos acompanhar, assim
que a adaptacdo devera ser feita através da
separacgao de elementos e mudanga para um
segundo plano de movimentos previsiveis e
um primeiro plano dos imprevisiveis. Como
podemos estar mais cientes do tempo no
design de servigos e utiliza-lo como um
instrumento para sinalizar a transformagdo?
Linguagem: De “Oh menina(o)!" para
“Senhor doutor(a)”, a linguagem tem um
papel determinante nos servigos, o qual nao
é geralmente considerado no seu design.

A lingua, além da comunicacao direta, indica
a personalidade e a cultura de um territorio.
Estamos constantemente perante o desafio
da lingua portuguesa demonstrar certos
preconceitos e apostar num léxico com
fortes diferencas de género. Atualmente
falta-nos o vocabulario, e a linguagem, para
desenhar os servigos que serdo necessarios
no futuro (e que ja o sdo). Como podemos
considerar a linguagem no design (con-
tetdo) e entrega (verbal) de um servigo?
Rede: A Boneca Russa dos servigos. O foco
exagerado na interagdo com um servigo
oferece-nos uma viséo superficial (no
sentido literal) das redes por detras dos
mesmos. E ao contrério das infraestruturas
de telecomunicac¢des acedidas através

do ecra de um iPhone, muito do que é

Unico de uma cidade sdo as redes nas

quais se baseia. As redes existentes no
Porto sao tanto implicitas e explicitas, tal
como o tempo. Algumas serdo desfeitas,
outras serdo transformadas e outras serao
respeitadas e florescerdao. Como podemos
remodelar as redes presentes no Porto?
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O Imperativo
da Cocriac¢ao

As organizacgdes passaram o século XX a
gerenciar a eficiéncia. A segunda e a terceira
Revolugdes Industriais representaram um
salto extraordinario para a humanidade,
mesmo sendo ainda essencialmente
focadas no aumento da produtividade e

nos ganhos incrementais e lineares.

No entretanto, caso nao tenha reparado,

o mundo mudou. Drasticamente.

Os negocios, como de costume, ja ndo sao
bons o suficiente e o bom o suficiente esta
morto. O desenvolvimento tecnolégico

esta a proporcionar rapidamente novas
transformagdes exponenciais e ruturas,

que se afirmam como a nova normalidade.
Neste mundo definido por mudangas céle-
res, a procura de solugdes para os desafios
sociais e econémicos tornou-se mais com-
plexa. Embora os sistemas de mercado se
tenham transformado em interconexées e as
cadeias de fornecimento se tenham tornado
em redes de fornecimento, as politicas publi-
cas e as normas do setor ndo estdo a mudar
assim tao rapidamente. Como resultado,
revelam-se ferramentas cada vez mais inade-
quadas para governar as nossas sociedades.
Visando a impulsionar a inevitavel forgca

de mudanca para a solugéo de problemas
sociais e econdmicos, um primeiro passo
crucial é identificar os sistemas quebrados.
Das cadeias de valor insustentaveis a
cidadania assimétrica, é necessario repensar
radicalmente o status quo antiquado.

Neste contexto, a maneira pela qual as
organizagdes se inovam esta a mudar dra-
maticamente. O futuro verte nas abordagens
holisticas para a resolugao de problemas

e, mesmo que entendamos a importancia

e o impacto inequivocos da tecnologia, o
futuro estad em transcendé-la. A humanizagao
precisa de se tornar a pedra angular da
inovacao e ha factos 14 fora que o confirmam:
a verdadeira inovagao ja ndo é criada apenas
em laboratérios fechados, mas esta a

acontecer em todas as partes das empresas
e da sociedade no geral, e € mais colabora-
tiva e cocriada do que nunca. As pessoas
estdo a voltar para o centro da inovagao.

A cocriagdo em si ndo é uma novidade. Ao
longo dos anos, as pessoas tém trabalhado
juntas para criar coisas, duma forma ou da
outra. A maioria dos projetos cientificos
importantes de hoje é intensamente cole-
tiva: estagGes espaciais, aceleradores de
particulas ou a compreensao das mudancgas
climaticas exigem a cooperacgao de milhares
de pessoas em todo o mundo. No entanto,

o advento de tecnologias como o loT e de
plataformas colaborativas online estimula-
ram o surgimento de “arenas digitais”: novas
solugdes de conexao e ecossistemas de
inovagao. As organizagdes podem agora,

de maneira facil e transparente, integrar as
partes interessadas ao nucleo do processo
de inovagao, auxiliando na criagdo de novas
solugdes, produtos, servicos e modelos de
negoécios e descobrindo novas maneiras de
gerar valor. Assim como os clientes e os cola-
boradores da cadeia de fornecimento, estas
multiplas partes podem incluir funcionérios,
empreendedores sociais, instituicoes acadé-
micas, 6rgaos governamentais ou do setor
publico (incluindo reguladores), cidadaos,
start-ups e até empresas concorrentes. Na
pratica, a cocriagdo descreve varios modelos
com diferentes organiza¢des que abordam

o desafio de maneiras diversas, de acordo
com as suas necessidades e preferéncias.

IN-HOUSE

The Co-Creation
Imperative

Organizations spent the 20" century manag-
ing efficiencies. The second and third indus-
trial revolutions represented an extraordinary
leap forward for humanity, but still they were
essentially focused on enhancing productiv-
ity and fueling incremental and linear gains.
Meanwhile, and in case you didn't notice,
the world has changed. Dramatically.
Business as usual is no longer good

enough and good enough is dead. The
technological development is rapidly
enabling new exponential transformation
and disruption is becoming the new normal.
In this world defined by rapid change,

the search for solutions to societal and
economic challenges has become more
complex. While market systems have
become interconnected and supply chains
have become supply webs, public policy
and industry norms are not changing as
fast. As a result, they are increasingly
inadequate tools to govern our societies.

In order to drive the inevitable force of
change towards social and economic
problem-solving, a crucial first step is to
identify broken systems. From unsustainable
value chains to unequal citizenship, a radical
rethink of antiquated status quos is needed.
In this context, the way in which organi-
zations innovate is drastically changing.

The future is about holistic approaches to
problem solving and even if we understand
the unequivocal importance and impact of
technology, the future lies in transcending
it. Humanization needs to become the

Rui Coutinho

Diretor Executivo do
Centro de Inovagao Empresarial
Porto Business School

Executive Director of the
Center for Business Innovation
Porto Business

cornerstone of innovation and the facts are
out there to prove it: true innovation is no
longer originated only in closed-off labs,

it's happening in all parts of businesses

and society at large and it's more collabo-
rative and co-created than ever. People are
coming back to the center of innovation.
Co-creation itself is nothing new. People
have been working together to create things
for years in some form or another. Most of
today’s important scientific projects are
intensely collective: space stations, particle
accelerators or understanding climate
change require the cooperation of thousands
of people across the globe. However, the
advent of technologies like 10T and collab-
orative online platforms have spurred the
emergence of “digital arenas”: new con-
nected solutions and innovation ecosystems.
Organizations can now easily and seamlessly
bring stakeholders into the core of the inno-
vation process to help create new solutions,
products, services and business models

and to work out how to deliver value in new
ways. As well as customers and supply-chain
collaborators, these multiple parties can
include employees as well as social entrepre-
neurs, academic institutions, government or
public sector bodies (including regulators),
citizens, start-ups and even competitors.

In practice, co-creation describes various
models with different organizations
approaching the challenge in different ways
according to their needs and preferences.
These “digital arenas” are organically grown
digital ecosystems where parties from
different industries and across traditional
boundaries combine forces to deliver

better products and services as well as

more personalized experiences. They are
hyper-connected, collaborative and open.
Despite their technological and intangible
essence, very often “digital arenas” are
established within specific territories and
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Estas “arenas digitais” sdo ecossistemas
digitais cultivados biologicamente, onde as
partes de industrias diferentes além das fron-
teiras tradicionais combinam as forgas para
oferecer melhores produtos e servigos, bem
como experiéncias mais personalizadas. Sao
hiperconectadas, colaborativas e abertas.
Apesar da sua esséncia tecnoldgica e
intangivel, muitas vezes as “arenas digitais”
sdo estabelecidas dentro de territérios
especificos e o sentimento de pertencer a
tais territérios aumenta a participagé@o e a
colaboracao. As estratégias de governanga
modernas e sofisticadas das cidades tém
enfrentado a cocriagdo como uma ferra-
menta extraordinaria para o desenvolvimento
sustentavel, inclusivo e préspero. Como afir-
mou a famosa ativista urbana Jane Jacobs,
“as cidades tém a capacidade de fornecer
algo para todos, apenas porque, e somente
quando, elas sao criadas por todos”. Trazer
inovagao para o setor publico é notoriamente
— e talvez inerentemente — dificil. Mas os
esforgos que abrem a cadeia de valor do
setor publico aos cidadaos e a outras partes
interessadas podem produzir resultados
impressionantes. O Porto tem sido nos ulti-
mos anos uma referéncia extraordinaria em
escala mundial nesta matéria. H4 um nimero
crescente de projetos de cocriagdo urbana
que aproveitam o conhecimento coletivo

dos cidadaos do Porto para criar uma cidade
mais inteligente, segura e resiliente. Em

vez duma abordagem de cima para baixo a
governancga urbana, os projetos de cocriagao
fornecem aos cidadaos, as autoridades muni-
cipais, aos académicos e ao setor privado
uma palavra igual no processo de projetagao.
Uma abordagem colaborativa através da
economia coletiva cria um maior sentido

de propriedade dos resultados, revelando
questoes que as abordagens top-down
tradicionais podem ignorar. Ajuda também

a direcionar os recursos de valor com

mais eficiéncia — uma situagao vantajosa
para os cidadaos e o governo da cidade.

As cidades inteligentes ndo se entendem
como instalagdes de alta tecnologia e
infraestruturas futuristas. De facto, o
comeco duma natureza mais inteligente

e conectada é o oposto — comega com

uma colaboracao simples, aproveitando as
sinergias naturais e levando os cidadaos

a bordo. Mais uma vez: as pessoas no
centro disto tudo. Em cocriagéo.

O simples, mas poderoso conceito de
cocriacgao ressalta o que os maiores
neurologistas afirmam: que as interagdes
significativas entre os individuos permitem
que as pessoas aprendam mais rapido e se
lembrem mais do que aprendem. Comunica-
-nos que as pessoas querem ser envolvidas
no que é criado para elas e partilhar as
suas experiéncias. Comunica-nos o que

foi descoberto pela nova ciéncia sobre as
redes e as comunidades: que as mentes
comprometidas na colaboragao geram
solugdes criativas que nem as mentes

mais inteligentes podem encontrar.

E porqué estamos dispostos a colaborar?
A chave aqui esta na palavra “aprender”.

A aprendizagem aprofundada é o processo
de conhecer algo na prépria pele — também
conhecida como competéncia consciente.
Mas chegar a conhecer algo através

duma experiéncia coletiva e comunitaria é
significativo de forma diferente. Quando as
organizagdes se envolvem numa aprendi-
zagem com os seus clientes, utilizadores,
parceiros, etc., todos comprometem-se no
ato de criar algo que beneficia o coletivo,

e ha, entao, um sentimento de orgulho que
se incorpora a tal solugéo. Se as partes
interessadas colaboram no que é criado,

e em como é criado, ganham realizagéo do
seu esforgo e dedicam a prépria atencao.
Venkat Ramaswamy definiu a cocriagéo
como a criagdo de valor com base em
experiéncias através de plataformas de enga-
jamento que expandem os ecossistemas.
Contudo, a cocriagao é muito maior do que
o simples engajamento, pois retne diferen-
tes maneiras pelas quais as pessoas podem
contribuir. Trata-se da experiéncia humana,
que alguns de nés acreditam ter o poder de
mudar o nosso futuro, criando um ambiente
mundial melhor a nossa volta (o que é
extremamente necessario nestes tempos).
A cocriag3o leva-nos a ser corajosos;
procurar a diversidade, desmentir as
interpretagdes convencionais e investir

as nossas emogoes e paixdes na

mistura. Tudo sem um fim de jogo.

Em grande medida, a cocriagao

pode representar a verdadeira
democratizagédo da inovagao.

INNOVATION IN THE CITY TRANSFORMATION

the sense of belonging to those territories
boosts participation and collaboration.
Modern and sophisticated city governance
strategies have been facing co-creation as an
extraordinary tool for sustainable, inclusive
and prosperous development. As the famous
urban activist Jane Jacobs once wrote, “Cities
have the capability of providing something
for everybody, only because, and only when,
they are created by everybody”. Bringing
innovation to the public sector is famously —
and perhaps inherently — difficult. But efforts
that open up the public sector value chain to
citizens and other stakeholders can deliver
impressive results. Porto has been in the
past years an extraordinary and world class
benchmark on that matter. There's a growing
number of urban co-creation projects which
tap into the collective knowledge of Porto
citizens to create a smarter, safer and more
resilient city. Instead of a top-down approach
to urban governance, co-creation projects
give citizens, city officials, academics and
the private sector an equal say in the design
process. A collaborative approach through
the crowd economy creates a greater sense
of ownership of the outcomes, uncovering
issues that traditional top-down approaches
might overlook. It also helps to target
valuable resources more efficiently — a
win-win for citizens and the city government.
Smart cities are not about hi-tech installation
and futuristic infrastructure. In fact, the
beginnings of a smarter, connected nature
are quite the opposite — it starts with simple
collaboration, harnessing natural synergies
and getting citizens on board. Again: people
at the center of it all. Co-creating it.

The simple but powerful concept of
co-creation underscores what leading
neurologists tell us: that meaningful inter-
actions among individuals enable people

to both learn faster and remember more

of what they learn. It tells us that people
want to be involved in what is created for
them and share their experiences. It tells us
what the new science about networks and
communities has found:that engaged minds
in collaboration generate creative solutions
even the smartest minds alone may not find.
And why are we willing to collaborate?

The link here is in the word “learn.” Deep
learning is the process of coming to know
something in your bones—otherwise known

as conscious competence. But coming

to know something through a collective,
communal experience, is meaningful in a
different way. When organizations engage
in learning from their customers, users,
partners, etc., they engage everyone in the
act of creating something that benefits the
collective, and there is then a sense of pride
that gets built into that solution. If stakehold-
ers collaborate in what and how something
is created, they gain fulfillment from that
effort and their attention is engaged.

Venkat Ramaswamy defined co-creation

as creating value based on experiences
through engagement platforms that

expand ecosystems. But co-creation is
much larger than just engagement. It's
bringing together different ways in which
people can contribute. It's about the human
experience and some of us believe it has
the power to change our future, by creating
a better world environment around us
(which is badly needed in these times).
Co-creation pushes us to be courageous;

to seek out diversity, turn conventional
interpretations upside-down and

invest our emotions and passions into

the mix. All without an end-game.

To a great degree, co-creation can represent
the true democratization of innovation.
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Cidades
Impulsionadoras da
Transformacgao Digital

Vivemos numa era de transformacao digital.
Desde a Segunda Guerra Mundial, a narrativa
da transformacao digital tem sido positiva: as
tecnologias digitais promovem externalida-
des positivas como a eficiéncia, a riqueza, a
saude, a transparéncia, a sustentabilidade e,
geralmente, a melhoria da qualidade de vida.
Cada vez mais, no entanto, uma narrativa
negativa tem vindo tomar o palco principal.
Esta narrativa ndo é propriamente critica a
transformacao digital, mas tem a ver com a
questao da ascensao do Big Brother — que
tudo e todos estejam conectados e medidos:
vulnerabilidade, inseguranga, vigilancia,
complexidade, exclusividade, economia
volatil, perda de emprego, migracao,

stress e perda do sentido de pertenga.

Isto ndo nos deveria surpreender.

Apesar do utopismo digital prevalecente,
porqué a mudancga provocada pela digitali-
zagao seria diferente da mudancga provocada
pelas revolugdes anteriores? A diferenga,
porém, é que numa transi¢do paradigmatica
como a digital, onde cada costume e
instituicao sado desafiados, simplesmente
nao sabemos de antemao qual é o melhor
caminho a seguir, e menos ainda é a chance
de nés — as pessoas, as comunidades —
escolhermos um caminho de comum acordo.
Nas cidades e nas comunidades, o debate
sobre a transformacéo digital chega ao nivel
do terreno. E onde a transformagcio digital
encontra a vida real. E é onde as novas
tecnologias sao bem-sucedidas ou falham.
As cidades sao, de longe, as criagdes

mais complexas da humanidade.

As cidades contém tudo, incluindo mais

da metade da populag¢édo do mundo, a

maior fatia da atividade econémica, e
poluem mais do que qualquer outra coisa.
Ao mesmo tempo, sdo também a parte

mais resistente da nossa civilizagao.

A questao é, como avancar de forma
responsavel com as cidades enquanto
impulsionadoras da transformacao digital.
Muitas cidades — tao diferentes quanto
Porto em Portugal e Aarhus na Dinamarca —
estao-se a abrir para a cocriagdo e a constru-
cao de cidades colaborativas. Incentivam os
cidadaos, as empresas locais e a academia a
se conjugarem com as autoridades publicas
para cocriar novas solugdes digitais, de
forma a resolver os desafios locais.

Para permitir que os cidadados fagam expe-
riéncia dos dados e das novas tecnologias,

a cocriagado necessita de ser proporcionada,
e de ser tao facil quanto possivel. Duma
perspetiva técnica, as cidades precisam

de possuir fundagdes sélidas no terreno.
Estas fundagdes sdo baseadas em padrdes
abertos e nao privativos para os modelos

de dados, o gerenciamento da informacgéo

contextual e os mercados. Apenas os
padroes abertos poderao apoiar a economia
local para crescer em escala internacio-

nal, gracas a solugées que realmente
ajudem a enfrentar os desafios locais.

Isto € o que chamamos de inovagédo e
aquisicdo baseadas em padroes.

Um exemplo concreto é a rede Open &
Agile Smart Cities (OASC), uma rede global
de cidades que trabalham em conjunto

para manter os chamados MIMs (Minimal
Interoperability Mechanisms). Os MIMs
baseiam-se em padrdes emergentes para
as cidades e as comunidades, com base

no consenso e na experiéncia de mais de
100 cidades, bem como nos pilotos em
andamento e nos esforgos de validagao.
Dois projetos emblematicos assumem
como focos a cocriagao dos cidadaos

e a experimentagao acessivel (Organi-

City), e a inovagao e a aquisicdo com

base no padrao (SynchroniCity), ambas
inspiradas pelos MIMs da OEAC.

As inovagbes e aquisi¢cdes com base no
padrao visam a superar um problema de
velha data, como o do ovo e a galinha:
Atualmente, o lado da oferta do mercado

- as empresas — nao pode facultar sistemas
disponiveis para a apropriagdo. Ao mesmo
tempo, o lado da demanda — as administra-
¢Oes publicas — nédo pode definir requisitos
precisos para os sistemas desejados,
mesmo que o queira, sendo que a criagdo de
padroes nao compete a uma Unica cidade.
Projetos como o SynchroniCity e orga-
nizagdes como o OASC detém um papel
importante para ajudar a superar esta lacuna
entre o lado da demanda e o lado da oferta
— fornecendo as cidades as ferramentas
“padrao” para comunicar as empresas exa-
tamente do que precisam e o que querem.
Preencher esta lacuna permitira que os
inovadores locais lidem
com questdes locais a
nivel local. E a inovagao
baseada em padrdes aju-
dara os inovadores locais
a crescer globalmente.
O projeto SynchroniCity
esta agora a decorrer
em 49 pilotos adquiridos
com base nos padrées

e nas exigéncias das
cidades. Os préoximos
meses irdo mostrar a
relevancia de houver um
terreno comum minimo
para a inovagao urbana
e ainvencgdo local.

Martin Brynskov

Professor Associado,
Universidade de Aarhus / Presidente,
Open & Agile Smart Cities (OASC)
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O Municipio do Porto, através da Associagao
Porto Digital, desenvolve atualmente uma
ampla e ambiciosa estratégia de digitalizagao
da cidade, que pretende expandir os servigos
baseados na infraestrutura tecnolégica ja
existente. Exemplo disto é a rede de fibra
6tica ou a rede wif-fi. Neste contexto, e em
parceria com mais sete cidades europeias, a
cidade do Porto faz parte do projeto Synchro-
niCity, cofinanciado pela Comissao Europeia.
Este projeto tem como objetivo a criagéo de
um mercado global de solugdes baseadas
na Internet das coisas (Internet of Things,

ou loT) para as cidades que, em parceria
com empresas, desenvolvem servigos
digitais para melhorar a qualidade de vida
dos seus cidadaos e das economias locais.
Neste sentido, o Porto aplicou a metodologia
de service design para melhor entender as
necessidades dos diferentes intervenientes
da cidade, dentro das areas de interesse
definidas. Desde o inicio do projeto, foram
organizados trés workshops de cocriagao

e exploragao tematica de modo a fazer

um levantamento profundo dos compor-
tamentos, motivagdes e necessidades

dos intervenientes. Um bom exemplo de
acgdo organizada é o workshop “Mapa de
Ecossistema”, realizado em abril de 2018.
Para este workshop foram convidados
técnicos representantes dos diferentes
departamentos da Camara Municipal do
Porto, de modo a discutir e mapear as

suas experiéncia no ambito do processo

de implementagdo e acompanhamento de
politicas publicas. Esta agdo deu suporte e
base de conhecimento ao desenvolvimento
de um projeto implementado no ambito do
SynchroniCity, para desenvolvimento de uma
solugdo tecnolégica de apoio a definigao,
teste e validagao de politicas publicas.

Neste momento, este projeto encontra-se na
fase de implementacao dos projetos-piloto
das oito cidades parceiras do SynchroniCity
e das novas empresas e cidades que foram
desafiadas a juntarem-se ao ecossistema,
submetendo a financiamento a implemen-
tacdo de solugdes que tirassem partido

da plataforma SynchroniCity e validassem

a sua escalabilidade e replicabilidade.

Os projetos que serao implemen-

tados na cidade do Porto:

Projeto
SynchroniCity
Porto Digital
2017/18

LINC

Solugdo para monitorizagdo de consumos
de energia em edificios residenciais,
comerciais ou industriais, com base em
leituras feitas por um dispositivo “open
source”, o que permite interoperabilidade
e integracdes por terceiros. A empresa
responsavel tem sede na Dinamarca e a
solugdo sera também implementada em
Carouge (Suiga), Eindhoven e Milao.

KIMAP

Esta solugdo pretende remover barreiras na
acessibilidade aos transportes publicos, for-
necendo mapas de acessibilidade com uma
aplicagdo que traduz informagao colecionada
através de uma tecnologia da empresa. E um
projeto italiano e a solugado sera imple-
mentada também em Milao e Santander.

NEIGHBOURLY

Através da parceria de duas empresas
dinamarquesas, esta solugao sera implemen-
tada de forma a conciliar informag&o sobre
recolha de residuos e produgéo de CO,,
permitindo conhecer a relagao entre estes
fatores em algumas zonas da cidade.

A solugao Neighbourly serd também
desenvolvida em Manchester, San-

tander e numa nova cidade que se

junta ao ecossistema, Herning.

QUAMTRA

Uma solugéo desenvolvida em Espanha
que permite a otimizagao das operagdes
de recolha de residuos ao monitorizar o
enchimento de contentores. A solugéo sera
implementada no Porto, Carouge,

e na cidade de Calatayud, em Espanha.

REAL-TIME TRAFFIC DATA
WITH ENERGY SAVINGS

ON STREET LIGHTS

Um projeto promovido por uma PME suiga
e uma grande empresa, que utiliza dados
de trafego em tempo real para otimizar a
iluminagdo e o trafego em determinada
zona de uma cidade. O projeto sera tam-
bém implementado em Antuérpia.

INNOVATION IN THE CITY TRANSFORMATION

The Porto City Council, through the

Porto Digital Association, is currently
developing a broad and ambitious strategy
of digitalisation of the city, which intends

to expand services based on the existing
technological infrastructure. An example

of this is the optic fibre network or the wi-fi
network. In this regard, and in partnership
with seven more European cities, the

city of Porto is part of the SynchroniCity
project, co-funded by the European
Commission. This project aims to create

a global market of solutions based on the
Internet of things (loT) for the cities which,
in partnership with companies, develop
digital services to improve the quality of

life of their citizens and local economies.
With this in mind, Porto has employed the
methodology of service design to better
understand the needs of the different city
stakeholders, within the defined areas of
interest. Since the project’s inception, it has
organised three workshops of co-creation
and thematic exploration in order to thor-
oughly survey the behaviours, motivations
and needs of stakeholders. A good example
of an organised initiative is the workshop
‘Ecosystem Map’, held in April 2018. For
this workshop, technicians representing the
different departments of Porto City Council
were invited, so they could discuss and map
their experiences within the scope of the
process of implementation and monitoring
of public policies. This initiative provided
support and foundational knowledge for
the development of a project implemented
within the framework of SynchroniCity,

for the development of a technological
solution to support the definition, testing
and validation of public policies.

Currently, this project is at the stage of
implementation of the pilot projects for

the eight partner cities of SynchroniCity
and new businesses and cities that were
issued a challenge to join the ecosystem and
applied for funding for the implementation
of solutions that would take advantage of the
SynchroniCity platform and would validate its
scalability and replicability.

The projects that will be implemented

in the city of Porto:

Project
SynchroniCity
Porto Digital
2017/18

LINC

Solution for monitoring energy consumption
in residential, commercial, or industrial
buildings, based on readings taken by

an open source device, which allows
interoperability and third-party integration.
The company is headquartered in Denmark
and the solution will also be implemented

in Carouge, Eindhoven and Milan.

KIMAP

This solution aims to remove barriers in
accessibility to public transport, by providing
accessibility maps via an application that
conveys information collected through

this company’s technology. It is an Italian
enterprise and the solution will also be
implemented in Milan and Santander.

NEIGHBOURLY

Through a partnership between two Danish
companies, this solution will be implemented
in such a way as to reconcile information

on waste collection and CO, production,
therefore showing the connection between
these two factors in some areas of the city.
The Neighbourly solution will also be devel-
oped in Manchester, Santander and a new
city that is joining the ecosystem, Herning.

QUAMTRA

A solution developed in Spain which
allows the optimisation of waste col-
lection operations by monitoring the
filling of refuse bins. The solution will
be implemented in Porto, Carouge, and
in the centre of Calatayud, in Spain.

REAL-TIME TRAFFIC DATA
WITH ENERGY SAVINGS

ON STREET LIGHTS

A project promoted by a Swiss SME and
a large company, that uses real-time
traffic data to optimise lighting and
traffic in certain city areas. The project
will also be implemented in Antwerp.
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Economia da partilhaea

“uberizac¢io”

da sociedade

Alguns desafios e tendéncias
da mobilidade nas cidades

O que as cidades hoje proporcionam, em
termos de qualidade de vida e em diferentes
dimensodes é, para muitos cidadaos de
extrema importancia. Sdo oportunidades de
trabalho e formacgéao, o acesso a mais bens

e servigos, é a proximidade de espacgos de
cultura e lazer, € uma vivéncia cosmopolita
mais rica e variada. Neste ambiente, e
independentemente do grau de concentra-
¢ao e densidade das areas urbanas e das
caracteristicas especificas de cada cidade,

a mobilidade de pessoas e bens assume,

na nossa vida, uma enorme importancia.
Hoje os transportes urbanos ja ndo sado sé
um sistema “fisico” (infraestruturas, veiculos,
motoristas, ...) mas também um “sistema

de informagdo” complexo e multi-facetado
que assume uma enorme importancia

na qualidade dos servigos prestados.

Esta importancia advém também do
crescente papel da inter-modalidade e da
necessidade de ligagbes / transbordos

mais frequentes, e de uma interligacéo

nem sempre 6bvia de modos tradicionais
(em que o transporte publico assume um
peso particular, nos seus modos mais

ou menos “pesados”) com o transporte
particular (o carro) ou os modos suaves (e
em particular, a bicicleta ou o andar a pé).

E é também claro que os modos suaves sédo
hoje também vistos como contribuindo para
uma vida mais saudavel e como instru-
mentos para promover a saude publica.

A tendéncia para uma maior inter-modalidade
e a dependéncia crescente da “informacao”
devera tornar a mobilidade de pessoas mais
eficiente e rapida e, espera-se, mais susten-
tavel sob o ponto de vista ambiental, mas
tem como contrapartida uma significativa
“complexificagdo”, constituindo frequen-
temente um fator importante de exclusao
social — ha cada vez mais, nas cidades

de hoje, nichos importantes da populagéo
(idosos, migrantes, desempregados) que por
razdes de varia natureza acabam por nao tirar
partido dos servigos disponiveis, limitando
assim de forma significativa a sua mobilidade.
Esses grupos necessitam eventualmente

de servigos de transporte diferenciados

e de informacao em suportes diferentes,
digitais ou fisicos, mas que tenham em conta
as suas especificidades cognitivas ou as
suas limitagcdes de acesso a determinada
tecnologia — é preciso encontrar solugdes
inovadoras para aqueles que nao usam
smartphones, que nao conhecem a lingua
do pais, ou que estdo na cidade de passagem.
Neste contexto, um papel importante

devera estar reservado para os transportes
“flexiveis” (a pedido), que complementam

o transporte publico regular e que o
alimentem a partir de zonas ou pontos da
cidade onde nao faca sentido o transporte
regular chegar. Estes servigos, a prestar por
diferentes tipos de operadores e com base
em diferentes tipos de veiculos, poderdao
disponibilizar rotas e horarios mais flexiveis
e tirar também partido da “flexibilidade”

de alguns nichos de passageiros mais
desfavorecidos, constituindo-se assim como
um importante fator de incluséo social.

A integracdo dos varios modos e dos
sistemas de informacgéo (em multiplas plata-
formas) constitui assim um dos desafios mais
importantes na mobilidade urbana. E desse

desafio fazem também parte as “interfaces”
modais que podem ser uma parte importante
dos percursos regulares ou esporadicos de
muitos cidadaos, e que devem ser por isso
desenhados com particular cuidado. Atra-
vessar / usar estas interfaces deve ser uma
parte agradavel e Gtil da viagem, ou porque
constitui uma oportunidade de fazer algumas
compras, ou porque se torna um momento
de repouso para um café ou para ler o jornal.
E é claro que neste quadro de fortissima digi-
talizagéo, a economia da partilha e a “uberiza-
¢a0" da sociedade (isto é, uma generalizada
preocupacao em utilizar, de forma eficiente,
recursos disponiveis, pela sua partilha ou
utilizagéo coletiva),
deveriam levar a
solugdes e servigos
muito mais inteligen-
tes e sustentaveis
de mobilidade nas
cidades e a novos
modelos de negécio:
a partilha de veiculos
(carros, bicicletas,
scooters, ...);a
utilizagdo em simul-
taneo de veiculos
(com o “pooling” de
carros ou de taxis,
em modelo mais ou
menos formais), ...
De qualquer forma,
estas solucdes
“inovadoras” ndo
deverao no futuro
ser vistas de uma
forma fragmentada
e isolada, mas sim
enquanto compo-
nentes de sistemas
multi-modais com
alguma complexi-
dade. Estes sistemas
serao suportados por modelos de gestao

e sistemas de informag¢éo avangados que
organizem e articulem essas componentes,
por forma a que os cidadaos se possam
deslocar de forma facil, eficiente e com
comodidade. As viagens na cidade (mesmo
que rotineiras e regulares) devem ser uma
“experiéncia” positiva e agradavel, talvez

um tempo para ler as noticias do dia ou

umas paginas de um romance, ou mesmo
para folhear um relatério de trabalho...

Esta é uma tendéncia mais geral de encarar
a “mobilidade como um servigo” (mobility as
a service), que vai muito para além da mera
disponibilizagao de servigos de mobilidade
fragmentados e que pressupde um nivel de
integragdo muito superior e uma articulagédo
de recursos muito mais complexa.

Por outro lado, a mobilidade nas zonas
urbanas ou metropolitanas vai sempre
depender fortemente da forma como a cidade
se vai desenvolver e organizar. A utilizagcao
dos espacos, o planeamento da cidade,

a localizacéo dos servigos e do comércio
estardo sempre ligadas aos servigos e redes
de transportes, sendo, por isso inevitavel
que, no futuro, pensar a evolugao da cidade
e criar e expandir os servigos de mobilidade
ndo possam ser feitos separadamente —
esta perspetiva ird seguramente “mudar”

a nossa maneira de intervir na cidade.

Prof. Jorge Pinho de Sousa

Investigador Coordenador
Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto / INESC TEC
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E, como é também notério, as questoes de
sustentabilidade ambiental deverédo condi-
cionar fortemente as solugdes de mobilidade
nas cidades. A adogao progressiva e rapida
de veiculos elétricos é incontornavel, até
pela sua adequacao a natureza e duragao das
deslocagdes urbanas (e a logistica urbana),
mas comporta desafios que parece nao
estarem a ser devidamente enderegados.

Em particular, a atratividade e os incentivos
para o uso de carros elétricos poderao levar
a fené6menos como o de “engarrafamentos”
(ndo poluentes...) de veiculos particulares,
com enormes transtornos para os seus
condutores e prejuizos para a cidade...

para ja nao falar dos problemas de gestao

do espaco publico e do estacionamento.
Uma mobilidade mais sustentavel exige
seguramente a valorizagdo de um trans-
porte publico (mais ou menos pesado e
estruturante) cada vez mais “eletrificado”

e que os carros (elétricos) sejam sabiamente
usados em esquemas de partilha inovadores,
desenvolvidos a partir de iniciativas de
empresas, de outras organizagoes, das
comunidades locais ou das autarquias.
Refira-se finalmente a importancia de
envolvimento dos cidadaos e das comunida-
des locais e dos diferentes grupos (formais
ou informais) na co-criagéo de solugdes e na
gestdo dos servigos de mobilidade. Ao con-
trario do que acontece com frequéncia hoje,
nao é do lado da oferta (recursos disponiveis)
que as solugées devem ser desenhadas, mas
a partir das necessidades e das expectativas
de quem precisa ou gostaria de se deslocar.
Torna-se por isso indispensavel implementar
formas estruturadas de envolver os cidadaos
na construgéo de novas solugdes, promo-
vendo e enquadrando as suas iniciativas.

O desafio ndo é pequeno, mas a construgao
de uma cidade melhor, mais segura e limpa

e de gente mais feliz, exige novas formas

de participagao publica e uma enorme
criatividade das autoridades e dos cidadaos.

Mobilidade
na cidade
Porto Digital
2017

Preparar o futuro redesenhando modelos
estratégicos de mobilidade para as cidades
foi o grande objetivo deste projeto. As
cidades de hoje sdo forgcadas a dar resposta
as crescentes expectativas e exigéncias
dos cidadaos. As institui¢cdes publicas tém,
por isso, de ser mais ageis, inovadoras,
sensiveis a mudanca, e abertas a transfor-
macao dos atuais modelos de negécio.
Este projeto teve como principal ponto de
partida o estudo da potencial implemen-
tacao do sistema de bicicletas partilhadas
na area metropolitana do Porto.

Questoes de Investigagdo:

* Qual é a situacao atual da mobili-
dade urbana no Porto e na Europa?
(comportamentos de cidadaos,
frustragdes e motivagdes)

* Quais sdo os impactos da integra-
cao de um sistema de partilha de
bicicletas na cidade do Porto?

* Quais sao as consequéncias da imple-
mentagdo desse sistema na comunidade?

* Onde estdo os locais de estacio-
namento para a fase-piloto?

* Como conseguir que os cidadaos se
envolvam com opgdes de transporte

sustentavel quando tudo o que veem
sao0 os aspetos negativos associados
ao uso do autocarro ou do elétrico?

Este projeto teve como ponto de partida uma
intensa investigagao primaria e secundaria
sobre o tema da mobilidade e sistemas de
veiculos partilhados nas cidades. Com o
objetivo de obter informacao quantitativa
sobre o tema, foi langado um questionario
online sobre mobilidade urbana no Porto

e a percecao dos cidadaos em relagao aos

sistemas de veiculos partilhados. Ap6s

analisar as 162 respostas aos questionarios,
entrevistaram-se 15 cidadaos com diferentes
idades, perspetivas e formas de se movi-
mentarem pela cidade. Estas entrevistas
permitiram recolher dados e insights
descritivos sobre comportamentos, atitudes

e percegdes dos utilizadores e nao-utiliza-

dores em relagao aos transportes publicos.

Adicionalmente, alguns entrevistados foram

convidados a participar na atividade Cultural

Probes, que teve uma duragéo de cinco

dias. Esta atividade pretendeu recolher

informacgéo do dia a dia dos utilizadores
relativamente ao sistema de transportes
publicos, através do registo diario (escrito)
dos seus pensamentos e comportamentos,
completando um exercicio por dia. No total,
foram distribuidos oito diarios a utilizadores
de transportes publicos na cidade do Porto.

A investigacao quantitativa e qualitativa

permitiu entender melhor a mobilidade

na cidade, a comunidade de ciclismo, as

tendéncias de urbanismo e as necessida-

des das infraestruturas existentes. Esta
informacgéao foi apresentada no formato

de Customer Journey, dividida em jornada

dos utilizadores, pontos de contacto,

dificuldades e necessidades, novas
oportunidades e potenciais iniciativas.

De modo a explorar mais a fundo o tema

“futuro da mobilidade na cidade” e validar

alguns conceitos e funcionalidades do

projeto, foi organizado um workshop

de cocriagdo com seis cidadaos. Estes

representavam diferentes perfis de

utilizadores identificados anteriormente.

Os temas centrais do workshop foram:

« facilitar o uso de transportes
publicos e impulsionar a mobi-
lidade urbana sustentavel;

* tecnologia como catalisador para
facilitar e enriquecer a experiéncia
de mobilidade na cidade;

* reimaginar os espac¢os urbanos no
contexto da mobilidade de modo a
enriquecer a experiéncia neste ambito.

O workshop de cocriagéo ajudou a validar

diferentes conceitos antes idealizados e

a definir pontos de vista, oportunidades

e critérios de desenho para o projeto de

implementacgao do sistema de bicicletas

partilhadas, enquanto meio de desenvolvi-
mento de uma experiéncia enriquecedora

de mobilidade na cidade do Porto. Apds a

defini¢do do conceito para novo servigo

de mobilidade, este foi representado no

formato de Service Blueprint, de modo a

obter uma visao holistica do “passo a passo”

do frontstage e do backstage do servigo.

* Investigagdo secundaria
* Entrevistas individuais
* Questionarios online

* Entrevistas guerrilha

e Cultural probes

* Observacgao direta

* Research wall

*  Workshop de cocriagao
* Brainstorming

» Storyboarding

* Personas

* Protoétipos low-fi

* Customer journey

» Service blueprint
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TECHNIQUES AND TOOLS
USED IN THIS PROJECT:
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(Re)Pensar
espacos urbanos

Os espacgos urbanos publicos e privados
estdo em profunda mutagao com o

regresso em forca das cidades como o
principal dinamo econémico das nagées.
Em Portugal, esse movimento é ainda mais
expressivo porque os centros urbanos tradi-
cionais estiveram duas décadas seguidas em
perda sistematica e generalizada de ativi-
dade e de populagao, conferindo uma ampli-
tude superior ao crescimento recente de
todos os indicadores econémicos urbanos.
Cidades como o Porto, que durante

muitos anos estagnaram, em que nada
acontecia a ndo ser a generalizagédo do
desanimo, sdo agora confrontadas com um
recrudescimento da atividade que trouxe

de regresso velhos problemas, como as
limitagées de uma rede viaria construida

e que saiba ter

as respostas que
permitam ir diri-
mindo os conflitos
que naturalmente
emergem.

Uma das questoes
mais relevantes

é a evolugdo da
relagédo entre o
espaco publico e o
espaco privado, e a
necessidade de uma
melhor articulagao
€ aproximagao

de ambos, desde
que clarificadas as
regras de fun-

Francisco Rocha Antunes

Chief Developer
Capital Urbano

maioritariamente quando ainda nao
existiam automoveis, e problemas novos
como uma intensa utilizagao turistica das
zonas centrais patrimonialmente mais
protegidas. A questao da pegada turistica

€ 0 emprego e ocupacao terciaria que ela
induziu trouxeram uma valorizagéo rapida
dos ativos mais bem localizados e uma
pressao imobiliaria adicional a que a maioria
dos residentes nao consegue fazer face.
Também um ajustamento da oferta de
comércio e servigos ao maior poder de com-
pra dos turistas trouxe novas tensodes entre
os comerciantes e os consumidores tradi-
cionais, gerando uma sensacgao de perda

de identidade coletiva que tem alimentado
algumas discussoes publicas, ainda que com
pouco envolvimento da populagao em geral.
Depois de uma fase inicial essencialmente
dinamizada pelo turismo, a economia
urbana entrou claramente numa fase

de expansio, resultante da vinda de
dezenas de novas empresas que, pela
primeira vez, procuram tirar partido dos
talentosos recursos humanos existentes

na cidade e na regiao urbana do Porto.
Assim, a criagdo de milhares de novos
postos de trabalho em servigos baseados
em modelos de economia digital veio trazer
um regresso significativo de moradores para
as zonas centrais, o que, ao contrario de um
modelo de desenvolvimento vocacionado
para o turismo, tem um caracter mais dura-
douro e por isso mais alinhado com os inte-
resses dos restantes habitantes das cidades.
Esta dupla abertura, aos turistas e aos
novos residentes, tornou a cidade ainda
mais aberta e cosmopolita, mas implica

uma utilizagdo muito mais intensa do
espacgo publico, por ser frequentado por
muito mais pessoas durante periodos

muito mais alargados, seja em horas do

dia, dias da semana ou meses do ano.

Ha ja alguns conflitos de circulagédo urbana
criados pelo aumento significativo do

uso da cidade, com os pedes a invadirem
progressivamente as ruas com passeios
mais estreitos, bem como uma muito maior
producgao de lixo no espago publico.

Tendo consciéncia de que todo este
movimento urbano est4 ainda no seu inicio,
é preciso que a cidade prepare as suas
infraestruturas e a gestao do espaco publico
para niveis muito superiores de pressao,

cionamento para

os dois lados.

Concretamente,

em dois projetos

da minha respon-

sabilidade, foram

criadas circulagées

urbanas em espagos

de propriedade

concessionada ou detida por privados: no
Passeio dos Clérigos foi aberta uma rua
pedonal que permite uma fruigao integral

e permanente pelo publico, embora seja
mantida e vigiada como espacgo sob gestédo
privada que é; além disso, foi feito de raiz
um novo jardim na cobertura, o Jardim

das Oliveiras, que s6 fecha de madrugada.
Também aqui o acesso é livre e os custos de
manutengdo sdo assumidos pela empresa
concessionaria da parte superior do edificio.
No caso do centro comercial de conve-
niéncia Via Rapida na estagao de metro do
Viso, foi aberta uma rua pedonal que faz
finalmente a ligagdo com a Zona Empresarial
do Porto, permitindo um acesso qualificado
ao metro as milhares de pessoas que
diariamente ali trabalham, e ainda o acesso
ao comércio de conveniéncia as mais de
150 000 pessoas que diariamente usam

o Tronco Comum da rede do metro.

Nestes dois exemplos, a fronteira mais clas-
sica entre espaco publico e privado foi esba-
tida com a interligacao dos dois, permitindo
que as vantagens sejam mutuas, assumindo
os privados os custos de funcionamento dos
mesmos. Com a progressiva digitalizagao
do espaco publico, a quantidade de opor-
tunidades de interagao vai aumentar ainda
mais, tornando a utilizagédo das cidades mais
funcional e agradavel, e melhorando assim

a qualidade de vida dos seus cidadaos.
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INNOVATION IN THE CITY TRANSFORMATION

Projeto
Largo 3 de fevereiro
Porto Digital
2018/19

O projeto de Aldoar foi promovido pela Uniao
de Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e
Nevogilde, em articulagdo com o Pelouro de
Ambiente e Inovagao do Municipio do Porto,
e com coordenacao da Associagéo Porto
Digital. No ambito deste projeto, convidaram-
-se os moradores da freguesia a contribuirem
com ideias e propostas para o desenho de
novas solugdes para o Largo 3 de Fevereiro.

os moradores, com o objetivo de pensar,
em conjunto, em solugdes para o espago.
Os moradores foram envolvidos do

inicio ao fim do projeto, dado serem os
principais interessados nas alteragcdes
ao Largo 3 de Fevereiro, assim como

os que melhor sabem transmitir o que

é mais pertinente para o espaco.

Project
Largo 3 de fevereiro
Porto Digital
2018/19

The Aldoar project was promoted by the
Union of Parishes of Aldoar, Foz do Douro
and Nevogilde, in partnership with the
Environment and Innovation Office of the
Municipality of Porto and coordinated

by the Porto Digital Association. Within
the scope of this project, the parish’s
inhabitants were invited to contribute
with ideas and proposals for the design

was carried out, intending to, as a group,
come up with solutions for the space.
The inhabitants were involved from the
beginning of the project as they are the
main stakeholders of the alterations

to be made at Largo 3 de Fevereiro,
besides being the ones who know what
is more pertinent for the space.

Numa primeira fase do projeto, foi exposto
um cartaz no Largo e foi langado um
questionario online de forma a recolher
ideias dos moradores para o local. Esta
atividade contou com a participacao de
mais de 250 pessoas, que ha sua grande
maioria demonstraram vontade de continuar
a participar nas fases seguintes do projeto.
A fase seguinte focou-se em conversas com
moradores da freguesia, com o objetivo de
perceber as sua rotinas e as suas maiores
necessidades no que toca a utilizagdo de
espacos publicos no seu dia-a-dia. Por fim,
foi feito um workshop de co-criagdo com

TECNICAS E FERRAMENTAS
UTILIZADAS NO PROJETO:

* Entrevistas 101

* Questionarios online

* Observagao

* Investigagdo secundaria

* Atividade co-criagado

*  Workshops de exploracgao e co-criagao
* Brainstorming

* Personas

* Insights

e Protétipo

* Teste de protétipo

of new solutions for Largo 3 de Fevereiro.
In the project’s first place, a banner was
displayed at the Largo and an online survey
was launched, aiming to gather the inhabit-
ants’ ideas for the place. Over 250 individuals
participated in this activity and the majority
demonstrated the will to also participate

on the project’s following stages. The next
stage focused on conversation with the
parish’s inhabitants, aiming to understand
their routines and greatest needs regarding
the daily use of public spaces. Lastly, a
co-creation workshop with the citizens

JE—

TECHNIQUES AND TOOLS
USED IN THIS PROJECT

* 1to1interviews

* Online surveys

* Observation

* Secondary research

» Co-creation activity

* Exploration and co-creation workshops
* Brainstorming

* Personas

* Insights

* Prototype

* Prototype test
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Evolucao tecnologica
na cidade

Estima-se que a populagéo urbana a

nivel mundial duplique até 2050. Como

as nossas cidades se tornardao maiores,
elas também precisam de se tornar mais
inteligentes para gerir as pessoas, edificios,
servigos, e melhorar a qualidade de vida
dos cidadaos. Para poder gerir todas as
“coisas” nas cidades, seria fantastico se
estas pudessem falar e dar-nos atualizagcdes
em tempo real sobre as pessoas, veiculos,
padrdes de trafego, poluicao, lugares de
estacionamento, 4gua, energia e luz. Em
2020, espera-se que mais de 26 mil milhdes
de dispositivos estejam interligados. No
entanto, como é que podemos tornar este
tipo de comunicagédo em realidade?

Através dos veiculos ou de

qualquer objeto mével!

Imagine que o seu carro pode funcionar
como um ponto de acesso wi-fi e que se
pode ligar a internet através dele; ou que
ele pode funcionar como um ponto de
acesso wi-fi para qualquer sensor na rua

e é capaz de obter as suas informacdes e
envia-las para um servidor na cloud onde
podera processar essa informacgao; ou
ainda, que pode interligar informacéao de
sensores das pessoas, das estradas, das
bicicletas, de outros carros, e tomar decisées
automaticas de passagem num cruzamento
sem ajuda do condutor ou de semaforos.

E esta tecnologia e rede de comunicacées
que se tem vindo a construir, no Instituto

de Telecomunicag¢des, Universidade de
Aveiro, e Universidade do Porto: uma

rede de veiculos que pode interligar as
proéprias viaturas, pessoas, sensores, e
criar espacos inteligentes e autbnomos.

Os veiculos ligam-se entre si através de uma
tecnologia de comunicag¢des wi-fi propria, o
|IEEE 802.11p, desenvolvida para ambientes
dindmicos veiculares e na banda dos 5,9
GHz, reservada para comunicagdes entre
viaturas. Esta tecnologia permite um alcance
de comunicacgéo até 1 km em linha de vista,
e as ligagdes podem ser estabelecidas

em tempos muito pequenos, de 10-20 ms.
Além disso, os veiculos podem aumentar o
alcance das comunicagdes através de outros
veiculos que comunicam com a infraes-
trutura fixa. Esta ligagdo a infraestrutura
pode ser realizada também através de uma
rede celular, que esta disponivel como uma

tecnologia com-
plementar do IEEE
802.11p quando este
néo esta disponivel:
cada veiculo

liga-se de forma
automatica a melhor
rede e tecnologia

no seu alcance.

Em 2014 o Porto foi o
palco de uma grande
revolugao tecnol6-
gica que integrou de
forma direta os trans-
portes, o ambiente

e os cidadaos num
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Susana Sargento

Prof. Catedratica e Investigadora
Universidade de Aveiro e Instituto
de Telecomunicagdes

Prof. Catedratica e Investigadora
Universidade de Aveiro e Instituto
de Telecomunicacgdes

IN-HOUSE

Technological evolution
in the city

It is estimated that
the global urban
population will
double until 2050.
As our cities will
become larger, they
also need to become
more intelligent, so
they can manage
people, buildings,
services and
improve the citizens’
quality of life. In
order to manage

all city ‘things’, it
would be fantastic

laboratoério vivo. No

ambito de um projeto

Europeu que envolvia ambas as universida-
des, Aveiro e Porto, implementamos no Porto
aquela que é atualmente a maior rede veicu-
lar urbana a nivel mundial, com 608 veiculos,
principalmente autocarros dos STCP, e uma
rede de 75 conjuntos de sensores ambien-
tais. Os veiculos estao todos ligados entre si
e ainternet, e ddo acesso wi-fi aos passagei-
ros dos autocarros. A grande novidade é que
0 acesso ainternet é providenciado pela rede
de veiculos! Num ano do servigo Free Wi-Fi
nos autocarros STCP foram registados mais
de dois milhdes de acessos a internet com
perto de 300 mil utilizadores Unicos. E este
valor tem aumentado a cada ano que passa,
com uma grande adesao dos cidadaos.
Também os sensores enviam a sua informa-
¢do para a cloud (para ser processada e uti-
lizada em aplicagGes para os cidadaos) atra-
vés dos veiculos: enviam a sua informacao
para uma viatura quando esta se aproxima,
sem necessitar de um ponto de acesso dis-
ponivel de forma constante, nem de utilizar a
rede celular. Além dos sensores ambientais,
os sensores de nivel dos contentores do

lixo enviam a sua informacgéo através dos
veiculos, chamando apenas os camides do
lixo para os descarregar quando detetam que
o nivel ultrapassou um determinado valor!

E através de um laboratério vivo como

este que é possivel testar a inovagéo
diretamente nos cidadaos, e potenciar a
inovagao através do feedback dos cidadaos.
E assim a cidade evolui em constante
sintonia com e para o seu cidadao.

if they could talk

and give us real-
time updates on people, vehicles, traffic
patterns, pollution, parking spaces, water,
electricity and light. In 2020, it is expected
that more than twenty-six billion devices will
be interconnected. However, how can we
make this kind of communication a reality?
Through vehicles or any moving object!
Imagine your car can work as a wi-fi hotspot,
and that you can connect to the internet
through it; or that it can work as a wi-fi
hotspot for any sensor on the street and is
able to collect your information and send it to
a server in the cloud, where you will be able
to process it; or still, that it can interconnect
information of sensors from people, roads,
bicycles, and other cars, and make automatic
crossing choices in a crossroads without
any help from the driver or traffic lights.
This is the technology and communication
network that the Institute of Technology,
the University of Aveiro and the University
of Porto have been building: a network of
vehicles that can interconnect the vehicles
themselves, people, sensors, and create
autonomous and intelligent spaces.
The vehicles connect with each other
through their own wi-fi communication
technology, the IEEE 802.11p protocol,
developed for dynamic vehicular environ-
ments and within the 5.9 GHz band, reserved
for communication between vehicles. This
technology allows a line-of-sight communi-
cation range of up to about 1.58 mi, and the
connections can be established in very short
periods, of 10-20 ms. In addition, vehicles

may increase their communication range
through other vehicles which communicate
with the fixed infrastructure. This connection
to the infrastructure can also be carried out
via a cellular network, which is available

as a complementary technology to IEE
802.11p when the latter is not available: each
vehicle automatically connects to the best
network and technology within its range.

In 2014, Porto was the stage of a great
technological revolution that directly
integrated transportation, the environment,
and the citizens in a living laboratory.

Within the scope of a European project that
involved both universities, Aveiro and Porto,
we have implemented in Porto the biggest
vehicular network at the global level, with
608 vehicles, mainly STCP buses (Porto’s
public transport buses), and a network

of 75 sets of environmental sensors. All
vehicles are connected to each other and to
the internet, and provide wi-fi access to all
passengers. The great novelty is the fact that
internet access is provided by the vehicle
network! During one year of STCP’s Free
Wi-Fi service in its buses, more than two
million internet accesses were recorded,
with close to 300 thousand unique users.
And this figure has been growing with each
passing year, with great citizen engagement.
The sensors, too, send their information to
the cloud (so that it can be processed and
used in apps for citizens) through vehicles:
they send your information to a vehicle when
it comes close to you, without requiring a
constantly available hotspot, or having to use
the cellular network. In addition to the envi-
ronmental sensors, the refuse bin level sen-
sors send their data through vehicles, only
calling on the rubbish trucks when the level
of rubbish has surpassed a certain threshold!
It is through a living laboratory such as this
that it is possible to test innovation directly
on citizens and foster innovation through
citizens’ feedback. And so the city evolves in
constant harmony with and for its citizens.
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Projeto
Beacons Porto
Porto Digital
2018

Mais de 700 mil pessoas se deslocam
diariamente na area do Grande Porto.

A este nimero, somam-se os milhares de
turistas que cada vez mais representam uma
percentagem significativa da populagdo
diaria na cidade. A capacidade de fornecer
informagdo em tempo real sobre a cidade

é assim fundamental para contribuir para o
aumento da qualidade de vida, conforto e
segurancga de toda esta populagao. O acesso
a informacao em tempo real contribuira,

por exemplo, para a reducao dos tempos de
viagem dentro da cidade ou para o acesso

a servicos publicos inovadores. E neste sen-
tido, e num momento em que a integragéo
de tecnologias loT (Internet of Things) nas
smart cities esta a atingir a sua maturidade,
que o projeto Porto.Beacons se destaca.

O projeto Porto.Beacons, “Porto. Cidade em
tempo Real”, disponibiliza uma plataforma
tecnoldgica aberta que facilita o acesso a
informagdo em tempo real e que tem, nesta
fase, elevado enfoque na mobilidade dos
cidadaos e no acesso a informacao dindmica
para os turistas. Este servigo fornece
informacao sobre pontos de interesse

e mobilidade (paragens de autocarro)
através de dispositivos de sinalizagdo —
Beacons — espalhados pela cidade.
Fazendo uso das metodologias de design
de servigos, foi realizada uma investigacgao,
prévia ao desenvolvimento do projeto,

com o objetivo de recolher informacgdes

e ideias sobre a percecao dos cidadaos na
utilizagado de novas tecnologias. A partir
desta investigacao, foi feito um levantamento
da interacdo que os cidadaos tém com novas
tecnologias e experiéncias passadas, sendo
o objeto de estudo principal, a validacdo

dos Beacons instalados na via publica

do concelho do Porto. Paralelamente, foi
feita também uma pesquisa documental
com o objetivo de conhecer casos de
estudos de aplicacdo de Beacons noutras
cidades da Europa, entender o interesse e
curiosidade de cidades e dos seus cidadaos
perante estas tecnologias, e entender

que tipologia de servigos podera estar
relacionada com a utilizagdo de beacons.
Apos a fase de validagao e pesquisa,

foi implementada uma aplicagao

web capaz de fornecer uma expe-

riéncia intuitiva ao utilizador.

TECNICAS E FERRAMENTAS
UTILIZADAS NO PROJETO:

* Questionarios online

* Investigagdo secundaria

* Brainstorming

* Desenvolvimento de MVP

* Piloto MVP

* Sessao de co-criagao

=

MNexl arrivals
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Project
Beacons Porto
Porto Digital
2018

was conducted, with the validation of the
Beacons installed in the public roads of
the municipality of Porto as the main study
subject. In parallel, a documental research
was also carried out, aiming to get to know
the study cases of the application of Beacons
in other European cities, understand the
interest and curiosity of the cities and its
citizens regarding these technologies and
understand the type of services which may
be connected to the use of beacons.

After the validation and research stage,

a web app able to provide a user-friendly
experience was implemented.

Over 700 thousand individuals travel daily
in the Great Porto area. To this number

are added the thousands of tourists that
incrementally represent a significant
percentage of the city’s daily population.
The need to provide real-time information
about the city is, therefore, crucial to con-
tribute for the increase of the quality of life,
comfort and safety of this entire population.
The access to real-time information shall
contribute, for instance, for the reduction
of the travel times within the city or for the
access to innovative public services. In this
sense, and at a time when the integration
of loT technologies (Internet of Things) in
the smart cities is reaching its maturity,
the Porto.Beacons project stands out.

The Porto.Beacons project, “Porto. A

TECHNIQUES AND TOOLS
USED IN THIS PROJECT:

Online surveys

Real-Time City”, provides an open techno- * Secondary research
logical platform which eases the access * Brainstorming

to real-time information and which is, at *  MVP Development
this stage, highly focused on the citizens’ « MVP Pilot

mobility and on the tourists’ access to » Co-creation session

dynamic information. This service provides
information on points of interest and mobility
(bus stops) through signalling devices —
Beacons — scattered around the city.

Using the service design methodologies, a
research, prior to the project’s development,
was carried out aiming to gather information
and ideas on the citizens' perception of the
use of new technologies. From this research,
a survey on the ways the citizens interact
with new technologies and past experiences
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Centro de Gestao Integrada
Porto Digital
2018

O Centro de Gestao Integrada (CGl) foi criado
em 2015 com o intuito de promover uma
gestao mais eficaz e integrada, baseada
numa abordagem multidisciplinar. Este
centro retine multiplos departamentos da
camara, empresas municipais e servigos
publicos como a Policia Municipal, a
Protecao Civil Municipal os servigos de
fiscalizag@o e de transito, assim como o
Batalhdo de Bombeiros Sapadores. O CGl
surge como um dos expoentes de inovagao
da cidade do Porto materializando-se num
centro de operagdes orientado a promo-

cao de servigos eficientes, adequada as
necessidades da cidade e dos cidadaos.

O desenvolvimento do trabalho em rede foi
feito de forma colaborativa e teve inicio com
0 mapeamento e simplificagao de processos
de actuagdo. As necessidades recolhidas
com base nos processos e procedimentos
do Centro de Gestao integrada permitiram a
criagcdo de requisitos que servem de apoio
ao desenvolvimento de uma Plataforma
Urbana — Plataforma digital de gestao
urbana. As operag¢des sdo desenvolvidas
com base em informagao em tempo real
obtida através de um videowall que transmite
dados das mais de 140 Camaras e sensores
(tais como contadores de veiculos).

A monitorizagao e gestdo da rede de
semaforos é maioritariamente centralizada

e o sistema esta conectado a rede de

fibra da cidade com 10 Gbit/s conexao (de
propriedade e operada pela Porto Digital).
Em 2016 o CGl foi transferido para um novo
espaco tendo em conta o seu crescimento

e necessidades de futuro. De forma a
acompanhar a evolucao do trabalho em

rede e reforgando a integracao operacional

e tecnolégica, foi desenvolvido um modelo
Governanca e regras operacionais foram
para permitir uma atuacgéo agil e eficaz.

Este processo foi desenvolvido de forma
participativa, garantindo o envolvimento
activo de todos os participantes e o respeito
das necessidades e expectativas de todos
os envolvidos. O CGl é hoje um elemento de
referéncia ndo s6 pela inovagéo associada ao
seu funcionamento, como pela implementa-
¢ao de processos de co-criagdo que levaram
ao seu desenvolvimento. Contribuir para uma
visdo pioneira caracteristica da estratégia de
inovagdo da cidade do Porto, mas também
assegurar uma gestao integrada de servigos
e, sobretudo uma melhor qualidade de vida
dos cidadaos sdo os principais objectivos

do CGI que se afirma como um elemento

de referéncia na area a nivel nacional.

Project
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Gestao de inovacgao
e desenvolvimento
organizacional

A transferéncia de poder
na cidade de Eindhoven

O artigo abaixo descreve a evolugao da
estrutura organizacional da administragao
da cidade.

A cidade de Eindhoven (230 000 habitantes)
faz parte da Brainport Eindhoven (Eindhoven
metropolitana, 750 000 habitantes), a
segunda maior regido econémica nos Paises
Baixos. A Brainport Eindhoven é caracteri-
zada como um ecossistema de tecnologia

e design, com foco em I&D (40% de toda a
1&D holandesa) e em produgao industrial,
responsavel por 418 000 postos de trabalho,
€ um crescimento econémico duas vezes e
meia maior do que a média nacional ao longo
dos ultimos dez anos. O fator-chave para o
seu sucesso é uma cooperagdo em forma

de hélice tripla, onde industria/empresas,
instituicbes de conhecimento e governo
local trabalham em estreita parceria’.

No entanto, a estrutura da administragdo nao
refletia este “ADN" local, a comecgar pelas
suas instalagdes. O desenho do edificio,

com os seus pisos de 60 m? e vinte e cinco
departamentos espalhados por um total de
175 m?, contribuia naturalmente para uma
organizagao tradicional “em silo”, com cada
departamento encarregue da sua orgamenta-
cao, planeamento, e operagdes, desde a fase
de estratégia a da manutengéo. Em 2014,
havia duas principais forgas motrizes impul-
sionadoras da mudanca: a necessidade de
eficiéncia, e de resposta a mudancas exter-
nas. Em primeiro lugar, devido a cortes de
pessoal e orcamento, surgiu a necessidade
de uma gestao mais eficiente e eficaz. Em
segundo lugar, a administragao foi forgada a
repensar-se devido a uma série de mudancgas
externas: complexidade crescente, mudan-
¢as tecnologicas (loT, dados), descentrali-
zacgao (tarefas transferidas do Estado para

o governo local), a mudanca do papel do
municipio, e a importancia das parcerias.
Esta andlise langou um redesign da estrutura
da administragdo, de modo a torna-la numa
organizagao mais orientada por processos

e pelas necessidades da procura, com uma
geréncia facilitadora tanto da valorizagdo do
conhecimento especializado interno, como
da manutencgao das parcerias externas’.

Programming Design Execute
12 themes
7 districts

Social, safety,
economy

1 Dados: https://brainporteindhoven.com

A estrutura da administragdo passou para
um modelo horizontal, onde os programas
(p. ex. mobilidade, sustentabilidade, aloja-
mento) passaram a conduzir toda a cadeia
de operagdes. Foram criados trés depar-
tamentos: um departamento estratégico
(planeamento), um departamento tatico
(design) e um departamento de operagées
(execugdo). Cada
departamento
abrange todas as
areas e conheci-
mento especiali-
zado. Os programas
interligam os
departamentos

e incluem todas

as operagdes de
planificagdo e manu-
tencao da cidade.
Ha doze programas
por area e sete
programas por setor,
cada um adminis-

trado por um gestor. Chefe de gestdo de programas e areas
Municipio de Eindhoven

Os gestores de setor
estao encarregues
dos programas
integrados para
uma determinada
zona. Os programas
sao, por natureza,
integrados: por
exemplo, a recons-
trugdo de uma
estrada envolve as areas da mobilidade,
espacos publicos, espacos verdes,

agua, e questées ambientais, além dos
aspetos socioeconémicos (como a
habitabilidade) e a tecnologia (dados, loT),
que também devem ser considerados.

Este modelo melhora o planeamento e

o design integrado numa fase inicial. Os
gestores de programas e de setor juntam
orcamentos, criando desse modo mais opor-
tunidades de financiamento e de associagao
a partes interessadas externas. O departa-
mento de planeamento € o elo de ligagéo a
esfera politica (os programas informam o
orcamento e os planos de parceria da cidade.

A andlise das tendéncias e desenvolvimentos
externos e do seu impacto em Eindhoven
serviram como principio geral orientador de
todos os programas de area e de setor. Isto
foi feito numa “mesa de planeamento estra-
tégico”, onde as areas espaciais, sociais,
econémicas e de seguranga sao interligadas.
O resultado desta “mesa” confere uma
dire¢do a administragao e apoia decisdes de
priorizagao de projetos e programas, através
de um conjunto de dez critérios comuns para
avaliar o impacto de novas ideias e projetos.

2 Resultado do uso do INK Management Model, uma ferramenta de gestao e planificagdo desenvolvida
pelo Instituto Holandés da Qualidade. Todas as organizagdes tém um processo primordial, e o resultado
deste processo tem de responder as necessidades das partes interessadas da organizagao. Para isso,

a organizagdo tem de saber planificar tendo claramente em vista as suas ambigdes e capacidades.
Se os objetivos ndo forem atingidos, é preciso identificar o problema e dar-lhe resposta.
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Gestiao de
ocorréncias
Porto Digital

2018/19

A operar desde junho de 2015, o Centro

de Gestao Integrada (CGl) da C.M. Porto
concentra num Unico espago os servigos
responsaveis pela Mobilidade, Policia Munici-
pal, Bombeiros, Protegao Civil e Ambiente.

A segunda fase do projeto, que arrancou em
2017, tem como propdsito a criagdo de uma
plataforma transversal ao funcionamento do
Municipio do Porto, que garanta a ligagédo
entre os municipes e as equipas municipais
dos diferentes servigos responsaveis pela
operac¢ao na cidade. O desenvolvimento
desta plataforma faz parte da estratégia de
transformacao digital, mais precisamente

do projeto Gestao de Ocorréncias através

do redesenho de servigo de gestédo de ocor-
réncias do Municipio do Porto. Este projeto
procura corresponder as necessidades das
equipas municipais, como também ajudar

na gestao de expectativas dos municipes.

De forma clara, tem como principal objetivo
ajudar os cidaddos a comunicar ocorréncias
de baixa emergéncia (ndo urgentes) ao muni-
cipio e solicitar servigos ao municipio através
de uma unica plataforma online; definir novos
canais de comunicacao através dos quais as
equipas municipais poderao responder as
ocorréncias dos municipes, ndo apenas de
forma mais eficiente e eficaz, mas também
de forma mais inclusiva; melhorar a comuni-
cacao e interoperabilidade entre as unidade
organicas da C.M. Porto; e obter uma visado
holistica e em “tempo real” do Municipio

do Porto. Fazendo uso das metodologias de
design de servigos, foi aplicado um processo
de inovacgao, desde a fase de investigagao,
qualitativa e quantitativa, até ao desenho e
teste de protétipos de baixa fidelidade da
plataforma de gestao de ocorréncias. Este
processo incluiu o uso de diversos métodos
e ferramentas tipicos do desenho de ser-
vigos, design thinking e etnografia. Apés a
compilacao e andlise da informagao obtida de
entrevistas com diferentes intervenientes do
Municipio do Porto e municipes, observagdes
de contexto e outros métodos de investiga-
¢ao aplicados, conseguimos obter insights
relevantes acerca do tema central. A investi-
gacao concluiu que os servigos de gestdo de
ocorréncias atuais tém um processo tradicio-
nalmente fragmentado e incoerente, o que
leva a duplicacao de trabalho em multiplas
plataformas, informacao descentralizada

e, acima de tudo a elaboracgéo de politicas
publicas baseadas em “suposi¢cdes” sobre
necessidades da cidade e dos municipes.
Estes fatores néo facilitam a comunicacao

e transparéncia do servigo, provocando
desconfianga, pouco reconhecimento

do cidadao residente enquanto agente
central do ecossistema da cidade e reforga a
antecipagao de dor/sofrimento do municipe
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perante a necessidade de ter de interagir com
0 municipio. A nova proposta para o servigo
de Gestao de Ocorréncias do Municipio do
Porto, pretende alavancar novos canais de
comunicacao digitais, de modo a reduzir ao
minimo as tarefas manuais e administrativas
internas, reduzir a duplicagao de informacao
e melhorar a performance e usabilidade do
servigo, tanto na interagao externa com o
utilizador como na interagdo interna entre
departamentos. Além disso, propomos uma
ferramenta que, através de uma linguagem
informal e pouco institucional, capacita os
utilizadores a identificar, reportar e solucio-
nar ocorréncias nao-urgentes do Municipio
do Porto. Através de um interface facil de
navegar e visualmente agradavel, a plata-
forma permitira que o utilizador acompanhe
o resolugdo da ocorréncia e obtenha fee-
dback rapido e eficaz, como também permi-
tira fornecer informagao em tempo real sobre
acontecimentos e atividades na cidade aos
seus utilizadores. Numa perspetiva interna,

a nova plataforma promovera o aumento da
eficiéncia, através do tratamento de forma
uniforme todas as ocorréncias do Municipio;
aumento da racionalizagao através da partilha
de recursos para fungdes e processos que
sdo comuns a diferentes unidades organicas
e redugdo de encargos administrativos. Apos
aimplementacao da plataforma, prevemos
que os cidadaos da cidade do Porto, que
hoje sentem insatisfagdo com a qualidade
do servigos de reporte de ocorréncias e
descrédito dos seus contributos para com

0 municipio, se sintam motivados a reportar
uma ocorréncia da via publica, pois com-
preenderao o processo de forma mais clara
e terdo uma comunicacgao bidirecional com

o0 municipio. Por outro lado, os colaboradores
do Municipio do Porto terdo acesso a uma
visdo 360° do estado atualizado da cidade
que facilitara o planeamento de atividades
resolucéo de ocorréncias, como também a
elaboracgao de politicas publicas baseadas
nas necessidades do cidadao, indicadores

e dados em tempo real da cidade. Nao dire-
tamente visivel ao utilizador, mas sem duvida
preponderante para o seu funcionamento,

a plataforma de Gestao de Ocorréncias
estara assente sobre uma outra plataforma
tecnoldgica. Esta ultima, denominada
plataforma urbana, resulta de um projeto para
a uniformizacgao deste tipo de plataformas

a nivel europeu, e pretende oferecer um
conjunto de servigos basilares e transversais
aos varios departamentos do Municipio, de
onde se inclui mecanismos de fluxo, partilha,
andlise e armazenamento de informagao.

* Entrevistas 101

* Questionarios online

* Observagao

* Benchmarking analysis

* Investigagdo secundaria

* Sessdes de co-criagdo

* Brainstorming

« Data analysis & visualisations
* Personas

* Service concepts & prototypes
* Insights

*  Focus group

* Teste de usabilidade

* Service Blueprint
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USED IN THIS PROJECT:
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Projeto
Cartdao do Municipe
Porto Digital
2018/19

TECNICAS E FERRAMENTAS
UTILIZADAS NO PROJETO

Focus group

Este projeto surge com o objetivo de
impulsionar a criagdo de um cartédo do
municipe em quem sejam englobados

varios servigos do Municipio do Porto. * Benchmark

No desenvolvimento deste cartdo sera * Investigagdo secundaria
também aplicada a metodologia de * Brainstorming de ideias
design de servigos, de maneira a envolver * Personas

diferentes intervenientes possivelmente * Insights

interessados no servigo, assim como co-criar * Sessao de co-criagao

o desenho de um cartdo do municipe. e Protétipo

O projeto teve inicio no final do ano 2018 * Teste de protétipo

e prolongar-se-a até ao final do primeiro * Service Blueprint

trimestre de 2019, obedecendo ao processo
de ideagao, co-criagdo e prototipagem. Esta
abordagem pretende assim que o desenvolvi-
mento da solugdo (cartéo) seja feito de forma
incremental, respondendo as necessidades
especificas dos diferentes servigos incluidos.

INNOVATION IN THE CITY TRANSFORMATION

v tal e noticias

Cimara beneficia nias e passaios com intareeng 4o nas

caldeiras das arveres

dao Parte

e

Project
Municipal Card
Porto Digital
2018/19

This project arises with the aim of
promoting a municipal card in which
several services of the Municipality

of Porto are included. In the develop-
ment of this card, the Service Design
methodology will also be applied, so as
to involve different participants possibly
interested in the service, as well as
co-create the design of a communal card.
The project started at the end of 2018
and will continue until the end of the

first quarter of 2019, following

the process of ideation, co-creation and
prototyping. This approach aims to develop
the solution (card) in an incremental

way, responding to the specific needs

of the different services included.

TECHNIQUES AND TOOLS
USED IN THIS PROJECT
* Focus group

* Benchmark

* Secondary research

* Brainstorming ideas

*  People

* Insights

» Co-creation session

* Prototype

* Prototype test

» Service Blueprint
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Para onde vais,
inovacao?

Os pontos cardeais do LabX para
a inovagdo no sector publico

Coordinator / Sociologist
(BA, MA, PhD)

Bruno Monteiro

Coordenador / Soci6logo
(BA, MA, PhD)

LabX
Laboratoério de
Experimentacgao
da Administragdo
Pablica
Agéncia paraa
Modernizagao
Administrativa

Um texto que comece por constatar que
vivemos em “tempos de mudanga” ja ndo
provoca nenhuma surpresa nos leitores.
Tornou-se numa banalidade insistir que

a mudanca pertence a histéria das
sociedades humanas ou que, agora sim,
estamos diante de transformagdes cheias
de consequéncias para o futuro. Decisivas
sao, sim, as questdes que colocamos
diante dessas mudancas. Fazer perguntas
significa articular as nossas duvidas e buscar
novas vias para os reptos do momento,
sem agarrar nas solugdes que estdo mais
a mao ou que serviram no passado.

Nas atuais circunstancias, a abertura de
caminhos para a inovacao do setor publico

procura compatibilizar as exigéncias de
otimizagao de recursos publicos e o
compromisso profundo com os valores da
democracia e da universalidade dos servigos
publicos. Para continuar a caminhar nesta
diregao, o Laboratério de Experimentacgao da
Administragdo Publica (LabX) posiciona-se
CoOmo um espago seguro para encontrar os
problemas certos e para ensaiar solugées
inovadoras. De maneira sucinta, vamos apre-
sentar quatro pontos cardeais que permitem
que o LabX — uma equipa da Agéncia para

a Modernizagdo Administrativa (AMA) que
tem atualmente cinco membros —, contribua
para promover a inovagao no setor publico.

USAR CONHECIMENTO

PARA TOMAR DECISOES

Num contexto que exige a capacidade de
tomar decisdes com urgéncia, torna-se por
vezes complicado resistir ao impulso de
passar imediatamente para as solugdes e,
em particular, para aquelas que ja deram
provas de resultar. Por isso, o LabX aposta
em investigar, por vezes em colaboracao
com centros de investigagdo do sistema
cientifico nacional, para circunscrever os
problemas certos. Por exemplo, o LabX
conduziu uma pesquisa de terreno para
saber o que realmente preocupava as
criangas e jovens portugueses. Para isso
mesmo, desenvolveu um instrumento de
diagnéstico participativo — e que acabaria
por ser o primeiro resultado tangivel deste
projeto: a solucdo ludificada “Agora falo eu!”.
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Where are you going,
innovation?

LabX’s cardinal principles for
innovation in the public sector

Sess0es de diagnostico participativo (Vila Nova
da Gaia) com recurso a um instrumento ludificado
(“Agora falo eu!”), desenvolvido pelo LabX, para
um projeto sobre modos complementares de
promogao da educagao para a cidadania.

LabX
Laboratdrio de
Experimentacao
da Administracao
Publica
Agency for
Administrative
Modernization

An essay that begins by stating that we
live in ‘changing times’ no longer surprises
any readers. It became a banality to insist
that change is ever present in the history
of human society or that we are now faced
with transformations with far-reaching
consequences in the future. On the other
hand, the questions we raise when con-
fronted with those changes are decisive
indeed. To ask questions is to articulate
our doubts and seek new approaches for
the challenges of the moment, without
resorting to expedient solutions or the
ones which were appropriate in the past.
Under the current circumstances, the
opening of paths to innovation in the public
sector seeks to reconcile the demands

Participatory diagnostic sessions (Vila Nova
da Gaia) using a gamified instrument—'Agora
falo eu!" (‘My turn to speak!’)—developed

by LabX, for a project on complementary
ways of promoting civic education.

of optimisation of public resources and
the deep commitment to the values

of democracy and the universality of
public services. To continue treading

in this direction, the Laboratério de
Experimentacao da Administragcao
Publica (Experimentation Lab for Public
Administration, LabX) positions itself as a
safe space to find the right problems and
to test innovative solutions. Below are the
four cardinal principles that allow LabX —
a team of Agéncia para a Modernizagao
Administrativa (Agency for Administrative
Modernisation, AMA) which currently
has five members — to contribute to the
promotion of innovation in the public sector.

USE KNOWLEDGE TO

MAKE DECISIONS

In a context that requires the ability to make
urgent decisions, it is sometimes difficult to
resist the impulse to jump to solutions too
quickly and, in particular, to those in which
we rely by routine. For this reason, LabX
invests in research, sometimes in collab-
oration with national scientific research
centres, in order to circumscribe the right
problems. For example, LabX led a field study
to ascertain what really worried Portuguese
children and youngsters. In order to do

so, it developed a participatory diagnosis
instrument — and which would be the first
tangible result of this project: the gamified
solution ‘Agora falo eu! (‘My turn to speak!’).
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Garantir que as iniciativas publicas estédo
apoiadas na participacao de todas as partes
abrangidas por um determinado desafio

nao s6 corresponde a um modo expedito de
trazer apoio ao projeto, como assegura que
se integra essa pluralidade de necessidades
e expectativas desde o primeiro instante.
Para promover a participagao é necessario
derrubar barreiras. Desde logo, as barreiras
que existem entre as préprias entidades
publicas. Por motivos histéricos, estas
instituicbes organizam-se em silos que nem
sempre comunicam entre eles. Depois,
implica ultrapassar os obstaculos que se
intrometem entre os cidadaos e os servigos
publicos, sempre que os servigos publicos
tém uma linguagem que nem todos con-
seguem entender: procedimentos que sao
opacos e lentos, ou um acesso custoso ou
menos inclusivo. O LabX promoveu sessodes
de cocriagdo que reuniu cidadaos ou
funcionarios de diversas entidades em torno
do mesmo problema, convidando-os a cola-
borarem para complementarem os pontos de
vista ou idearem solugdes de melhoria para o
atendimento presencial nas lojas do cidadao.

As solugbes instantaneas sdo escassas.

A maioria das solug6es que desenvolvemos
percorre primeiro um caminho de melhorias
incrementais, em que os testes servem para
afinar a solugdo a partir precisamente das
insuficiéncias e lacunas que vao surgindo.
Por outras palavras, sao estas tentativas
sucessivas que vao alimentando o desen-
volvimento de melhores solugdes. Por isso,
promover a inovagao significa por vezes
correr riscos. Esses riscos, porém, podem
ser controlados pela experimentagao, que
diminui as margens de incerteza antes de
atingirmos uma solugao que pode ser gene-
ralizada. No projeto “Espago Obito”, em que
se desenvolveu um ponto Unico de contacto
para o cidadao que precisa de tratar das
obrigag6es que decorrem da morte, quis-se
explorar as virtudes da experimentagao:

de um primeiro protétipo em que se queria
validar o conceito de ponto Unico, passa-se
agora para um piloto de um servigo com uma
maior integragao tecnolégica entre servigos.

BREAK DOWN BARRIERS,
PROMOTE PARTICIPATION

Promover a inovagéo no setor publico

implica ter sempre presente que se trata

de melhorar a experiéncia de cidadaos

e empresas enquanto se criam servigos

publicos mais ageis. Por isso, é preciso

que se demonstre e prove de maneira clara

o valor que se cria. Para tornar publico o

valor da inovagao é preciso, desde logo, que

ele seja adequadamente medido nos seus

custos e no seu impacto. Para responder a

este desafio, o LabX tem procurado integrar

metodologias de avaliagdo, como a opgao

que lhe permite, em colaboragdo com a

Unidade Técnica de Avaliagédo de Impacto

Legislativo (UTAIL), medir o impacto da

introdugao da Fatura Eletrénica no ambito

dos processos de despesa do Estado.

Transformar o setor publico significa
desafiar as certezas existentes, entre elas a
“fracassomania”, termo cunhado por Albert
Hirschman para designar a convicgao de
que a mudanca vai de certeza terminar

em desastre. Quando confrontado com os
impasses nascidos dos programas para

o desenvolvimento, Hirschman alegava
existirem, apesar de tudo, raz6es para
mantermos uma tendéncia de “enviesamento
para a esperancga”. Trata-se de um longo
caminho, por isso vai ser pela capacidade
de conservarmos este entusiasmo e
colocarmos ininterruptamente questoes
diante das mudancas que poderemos
contribuir para a inovacgao do setor publico.

TEST BEFORE DEPLOYING

reqistos

Atendimento presencial no protétipo do novo servigo “Espago Obito”,

realizado com a colaboragéo do LabX, no Campus da Justiga.

DEMONSTRATE VALUE,
MEASURE IMPACT

FINAL NOTE:
A “BIAS FOR HOPE”
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Workshop
Scaling with
the City
2018

O “Scaling with the City” foi um workshop
dirigido a técnicos e dirigentes da Camara
Municipal do Porto e representantes de
startups. “Como podemos criar solugdes
para resolver desafios enfrentados pelas
cidades?” ou “Como podem as cidades
tornar-se um cliente?” — foram algumas
das perguntas a serem respondidas, através
da explora¢édo dos maiores desafios da
cidade e da compreensao de quem sao
os utilizadores destes ecossistemas.

Os participantes foram convidados a
desconstruir a sua solugéo, analisando

a tecnologia sob uma nova perspetiva,
orientada as necessidades da cidade
como cliente. Foi assim possivel
compreender desafios e necessidades
enfrentados pela cidade do Porto, assim
como identificar oportunidades para as
startups em conjunto com a cidade.

Este workshop aplicou uma abordagem
de design de servigos utilizando meto-
dologias colaborativas que tiveram como
base a metodologia de design thinking

e que tiraram partido da experiéncia dos
facilitadores. Este workshop foi promo-
vido em parceria com o Porto Design
Accelerator e o Porto Design Factory.

TECNICAS E FERRAMENTAS
UTILIZADAS NO PROJETO:

* Research wall

* Canvas Polygon

*  How Might We?

* Storyboard

Workshop
Scaling with
the City
2018

“Scaling with the City” was an workshop
aimed for technicians and managers of the
City Council of Porto and startups’ repre-
sentatives. “How can we create solutions

to solve the challenges faced by the cities?”
or “How can the cities become customers?”
were some of the questions to be answered,
through the analysis of the city’s greatest
challenges and the understanding of who
are the users of these ecosystems.

The participants were invited to deconstruct
their solution, analyzing the technology
under a new perspective, focused on the
city’s needs as a customer. Therefore, it
was possible to understand the challenges
and needs faced by the city of Porto,

as well as to identify opportunities for

the startups together with the city.

This workshop applied a Service Design
approach, using collaborative method-
ologies based on the design thinking
methodology, which used the facilitators’
experience. This workshop was pro-

moted in partnership with Porto Design
Accelerator and Porto Design Factory.

TECHNIQUES AND TOOLS
USED IN THE PROJECT:

* Research wall

* Canvas Polygon

*  How Might We?

» Storyboard

Workshop
Mobilidade
2018

Esta sessao de trabalho foi promovida

pelo Pelouro de Mobilidade e Via Publica

e produzida pela Associacgao Porto Digital,
com o objetivo de explorar as necessidades
e pain-points do cidadao e da cidade do
Porto no ambito da mobilidade urbana;
assim como de criar desafios relacionados
com a mobilidade e transportes na cidade.
Para além de trabalhar estas vertentes,
conseguiu-se ainda definir o tipo de
material e requisitos que as empresas

que pretendem trabalhar com o Municipio
do Porto deverao apresentar no futuro.

A sessiao de trabalho team building, desafios
da mobilidade e transportes no Porto e
defini¢gdo de casos de estudo, realizou-se
em Julho de 2018. O workshop contou

com 15 pessoas que foram parte ativa e
fulcral para a compreensao do projeto.

TECNICAS E FERRAMENTAS
UTILIZADAS NO PROJETO:

Brainwriting
* Clustering
* bwhy's

*  How Might We?

Workshop
Mobility
2018

This work session was promoted by the
Mobility and Public Road Office and
produced by the Porto Digital Association,
aiming to explore the needs and pain-
points of the citizen and of the city of
Porto within the scope of urban mobility;
as well as to create challenges regarding
the mobility and transports in the city.
Besides exploring these aspects, it was
also able to establish the type of material
and requirements that the companies
which intend to work with the Municipality
of Porto must present in the future. The
team building work session, mobility and
transports challenges in Porto and definition
of case studies, was carried out on July
2018. The workshop was attended by 15
individuals who were an active and crucial
element for the project’s understanding.

TECHNIQUES AND TOOLS
USED IN THE PROJECT:

*  Brainwriting

* Clustering

* bwhy's

*  How Might We?
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Evento
Porto Gov Jam

Promovida pelo Pelouro de Inovagéo e
Ambiente e coordenada pela Associagao
Porto Digital, a Porto Gov Jam faz parte

da iniciativa internacional Global GovlJam,
um evento que acontece todos os anos

em mais de 25 cidades simultaneamente.

A Global GovlJam é uma iniciativa global,
sem fins lucrativos e desenvolvida pela
WorkPlayExperience, uma agéncia de
inovagcado em servigos, sediada na Alemanha
e é organizada nas cidades participantes
por entidades independentes e voluntarias.
O objetivo da Porto Gov Jam é conectar

as pessoas e empodera-las através de um
ambiente de diversidade e de metodologias
de inovagao, cocriando solu¢des que promo-
vam uma mudanga significativa no servigo
publico, centrada no cidadao, tornando-se
num conector e catalisador da cidade.
Seguindo a mesma filosofia das jam sessions
musicais, os participantes serao livres para
usar a sua imaginagéo e conhecimento para
o desenvolvimento de projetos criativos e
inovadores. A Porto Gov Jam nao pretende
ser uma palestra, mas sim um meio de
veicular partilha, conhecimento, criatividade
e inovacao. Ainda que vao ser apresentados
casos de estudo da aplicagdo da meto-
dologia do design de servigos, capsulas
tedricas de curta duragao, o objetivo da

jam é trabalhar em conjunto para criar um
servigo inovador com o potencial de se
tornar real. Na Porto Gov Jam os partici-
pantes terdo oportunidade de contactar
com diferentes ferramentas para ajudar a
cidade a resolver problemas complexos.

Uma Jam pode resultar em:

* Planos de agao ou oportunidades de
mudanga, que se traduzam em novos ou
melhores servigos, projetos ou iniciativas;

* Aprendizagem de novos métodos de
trabalho e experimentacao de ideias;

* Partilha de conhecimento e
construir novas conexdes entre
as pessoas envolvidas;

» Criacgao de servigos inovadores
e centrados no cidadao.

O principal objetivo desta iniciativa é

a promogao de um trabalho integrado
através do desenvolvimento de pessoas de
diversas areas para a criagao de solugdes
adaptadas as necessidades da cidade e
dos seus cidadaos. Para além disto, os
participantes terdo contacto com estratégias
de inovacao e de resolucao de problemas
enquanto ajudam o setor publico a inovar
e experimentar novas técnicas, envolvidos
num ambiente descontraido e informal.

TECNICAS E FERRAMENTAS
UTILIZADAS NO PROJETO:

Brainstorming

*  Mindmap

* Entrevistas de guerrilha
* Insights

* Persona

*  How Might We?

* Storyboard

* Dark Horse

* Protétipo Digital ou Paper Prototype
* Teste de protétipo

* lteracao de protétipo

* Business Model Canvas

* Customer Journey

“[Esta experiéncia] reforcou a minha convicgdo
no trabalho em equipa, na possibilidade
de melhoria continua, na importancia
do poder de decisao partilhado.”

“Esta iniciativa ou iniciativas semelhantes {(...)
potenciariam, com certeza, o espirito de equipa e a
partilha de conhecimento, culminando na melhoria
continua da prestacao dos servicos na C.M. Porto".

Participante do Porto Gov Jam 2018

Event
Porto Gov Jam

Promoted by the Innovation and Environment
Office and coordinated by the Porto Digital
Association, Porto Gov Jam is part of the
international initiative Global Govlam, an
event which occurs every year in more than
25 cities simultaneously. The Global Govlam
is a non-profit global initiative, developed by
WorkPlayExperience — a service innovation
agency headquartered in Germany -, and
organized by independent and voluntary
entities in the participating cities.

Porto Gov Jam aims to connect people and
empower them through a diversity and
innovation methodologies atmosphere,
co-creating solutions which promote a
significant change in the public service,
focused on the citizen, becoming a

city’s connector and catalyser.

Following the same philosophy of the
musical jam sessions, the participants are
free to use their imagination and knowledge
for the development of creative and innova-
tive projects. Porto Gov Jam does not intend
to be lecture, but a mean which disseminates
sharing, knowledge, creativity and innova-
tion. Although case studies of the service
design methodology’s application and short
theoretical capsules shall be presented,

the jam'’s goal is to work together to create
in innovative service with the potential to
become real. In Porto Gov Jam, the partici-
pants shall be able to contact with different
tools to help the city fix complex problems.

A Jam may result in:

* Action plans or opportunities of change,
which are translated into new or better
services, projects or initiatives;

* Learning of new work and ideas
experimentation methods;

* Sharing of knowledge and building of new
connections between the stakeholders;

* Creation of innovative and
citizen-centred services.

This initiative’s main goal is the promotion
of an integrated work through the devel-
opment of individuals from several areas
for the creation of solutions adapted to the
city’s and its citizens’ needs. Besides, the
participants shall contact with innovation
and problem-solving strategies while

they help the public sector innovate and
try new techniques, surrounded by a
laid-back and informal environment.

TECHNIQUES AND TOOLS
USED IN THE PROJECT:

* Brainstorming

*  Mindmap
* Interview
* Insights

* Persona

*  How Might We?

» Storyboard

* Dark Horse

» Digital or Paper Prototype
* Prototype test

* Prototype iteration

* Canvas Business Model

* Customer Journey

“IThis experience] reinforced my conviction in
teamwork, in the possibility of continuous improvement,
in the importance of the shared power of decision.”

“This initiative or similar initiatives (...) would surely
enhance the team spirit and the sharing of knowledge,
culminating in the continuous improvement of
the Porto City Council’s provision of services".

Participant of Porto Gov Jam 2018
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“O cidaddo e os seus desafios estdo no centro
da inovagdo e transformagdo da cidade,
tornando-a um laboratdrio vivo”

“The citizens and their challenges are in
the centre of the city’s innovation and
transformation, making it a live laboratory”

Rui Moreira
Presidente da Camara Municipal do Porto

President of the City Council of Porto
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O Porto Innovation Hub (PIH), langcado em 2016, é

uma iniciativa do Municipio do Porto que pretende ser

uma plataforma para o fortalecimento do ecossistema

de inovacao e empreendedorismo da cidade.

Com base no tema “A inovacgao na transformacao da cidade”,
o PIH pretende demonstrar o impacto direto da inovagao na
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, no contributo
para a criagao de projetos inovadores na area do
empreendedorismo e no potencial de projecao da

cidade para novos patamares de desenvolvimento.

Através das varias iniciativas, o PIH prop6e a criagao de

novos cendrios e oportunidades de inovacao a escala urbana,
contribuindo para a cultura de inovag¢ao da cidade e incenti-
vando o cidadao a assumir o papel de motor de inovacgao.

Até hoje, nas varias iniciativas organizadas, das quais se des-
tacam as conferéncias, visitas, workshops e exposi¢oes, o PIH
reuniu centenas de especialistas e milhares de par ticipantes.
O PIH tem como missao reunir todos os agentes de inovacgao
da cidade e da regiao, e envolver, cada vez mais, o cidadao no
processo de evolucédo e melhoria continua da cidade, apelando
assim a uma participacgao civica mais ativa. O PIH assume
igualmente um papel fundamental para o desenvolvimento

da estratégia de inovagao no contexto interno do Municipio
do Porto, envolvendo os seus colaboradores na transforma-
¢ao e otimizacao de estratégias, processos e servigos.
Através da organizacao de agdes e atividades de “contaminacao
positiva”, o PIH procura facilitar o desenho de experiéncias

e interagdes com potencial de conectar e gerar valor signifi-
cativo para o cidadao e para aqueles que gerem a cidade.

Para além de pretender ser um instrumento catalisador da
criatividade e da inovacao, o PIH desafia todos os colabora-
dores do universo do Municipio do Porto a utilizar o espaco
como meio de experimentagao e exploracao de novas

ideias, conceitos, servicos ou produtos para cidade.

O PIH procura funcionar como um espaco facilitador de acdes
e atividades abertas, que promovem o principio da cocriacao
com os cidadaos, colaboradores e dirigentes do Municipio.

A atividade desenvolvida enquadra-se nos seguintes objetivos:

— Suportar e promover o desenvolvimento de projetos
inovadores para o Municipio, com base em metodologias
criativas e analiticas, onde o trabalho em equipa e a
participacao do cidadao sao fatores centrais;

— Promover sessdes de capacitacao para a inovagao, com base
nas metodologias de design de servi¢os e design thinking;

— Desenvolver uma agenda de atividades e agcdes promotoras
da inovacao e do empreendedorismo na cidade do Porto;

— Reforcar a motivacao, criatividade e espirito de experimentacao
dos colaboradores e dirigentes do Municipio, através do uso
de metodologias de envolvimento e participacao dos mesmos;

— Construir uma cultura organizacional pré-ativa e eficiente,
através de projetos e iniciativas que promovam uma comu-
nicacao interna aberta, simples e flexivel, incentivam a
transparéncia e integridade, e o0 acesso a novas tecnologias;

— Contribuir para a otimizacao e simplificacdo de processos
e servigos colocando o cidadao e/ou o colaborador
no centro do processo de inovagao;

— Incentivar a partilha de conhecimento e aplicagao
de métodos de trabalho colaborativos e transver-
sais, de modo a promover maior autonomia e inde-
pendéncia aos colaboradores e as equipas;

— Fortalecer a relacao entre equipas através de iniciativas
que promovam a reflexao, o debate e a transformacao
de ideias em solucdes para os desafios da cidade.
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Projetos
PIH

Na primeira edi¢gdo do Porto Innovation

Hub, este funcionou como um instrumento
e um espaco aberto a todos os potenciais
agentes de inovagao da cidade, envolvendo
cidadaos das mais diversas areas, univer-
sidades, escolas, instituigcdes publicas,
fundacdes, empresas e outras entidades.
Tendo como base o tema “A inovagao na
transformacéao da cidade”, promoveu-se

um programa aberto a cidade que discutiu

4 temas-ancora para o seu desenvolvimento:
Viver em sociedade, Desenhar a cidade,
Aproximar ao sustentéavel e Transformar

a economia. Estes temas foram divididos
entre 25 sessoes de discussao aberta,

com o objetivo propor a criagédo de novos
cenarios e oportunidades de inovagao a
escala urbana, contribuindo para a cultura
de inovagdo da cidade e incentivando o cida-
dao a assumir o papel de motor de inovagao.
Com base no relatério de agbes e oportuni-
dades propostas pelos agentes envolvidos
nas discussoes abertas, o Municipio
desenvolveu um plano de implementacgéo
que inclui projetos concretos, baseados nas
acdes propostas pelo ecossistema. Neste
ambito, foram desenvolvidos 3 workshops
de consolidagao de propostas para a cidade,
sobre os contributos dos cidadaos. Os
workshops reuniram mais de 34 pessoas

de entidades relevantes do Porto, entre

elas a Camara Municipal do Porto (com
representacao de diversos pelouros e
departamentos), a Domus Social, a Porto
Digital, as Aguas do Porto, a Agéncia de
Energia e a Universidade do Porto. Como
resultado foram obtidos 8 propostas de
projetos com potencial de implementagao
de curto, médio e longo prazo na cidade.

Reabilitagdo participada do espago urbano
com um projecto piloto no largo Tito Fontes
e zona envolvente. Projectar a reabilitagédo
do Largo com recurso a processos de
co-criagdo com os cidadaos, definindo as
necessidades e desejos dos habitantes para
criar o programa das obras a realizar. Pro-
mover a implementagao do projecto numa
abordagem Living Lab, envolvendo as empre-
sas na criacao de solugdes sustentaveis.
Principais objetivos do projeto:
* Criar zonas de estadia e cir-
culagao agradaveis;
* Promover a existéncia de areas
verdes qualificadas;
» Estimular a participagao civica;
* Optimizar recursos;
» Desenvolver espago urbano que
fomente a integracao e coesao social;
* Promover a sustentabilidade da
solugdo com o envolvimento de
cidadaos e especialistas.

Criagdo de um Interface digital de comu-
nicagéo entre o Municipio e o Cidadao.
Este interface prevé o apoio a projetos
existentes como o da Plataforma urbana
e o gestor de ocorréncias, providenciando
informacao util e integrada aos cidadaos.
Principais objetivos do projeto:
* Providenciar informacao util,
fiavel e acessivel ao cidadao;
» Combater a existéncia de informagao
dispersa e ndo organizada;
* Agregar informacéo;
» Daraconhecer acidade: pontos de
interesse e servigos publicos;
* Agilizar a comunicagéo com o cidadao;
* Obterinformagao sobre o com-
portamento da cidade;
* Obter dados para suporte
a tomada de decisao.
Projeto Porto em rede
Implementagcao de modelo de intervengao
integrada para o desenvolvimento social.
Criacao de grupos de trabalho e processos
que permitam uma atuacao transdisci-
plinar eficaz para uma intervengao social
sustentavel e eficiente. Partindo de um
diagnéstico social e caracterizagdo das
respostas sociais existentes (ja em curso)
criar um plano estratégico de desenvolvi-
mento social apoiado numa metodologia
integrada e colaborativa, com vista a
implementacéo de agdes concretas.
Principais objetivos do projeto:
* Envolvimento de técnicos e
decisores capacitados;
+ Sistematizagdo de dados para decisao;
* Criar canais de comunicagéo e melhorar
os existentes com vista a agdo conjunta;
* Promover coesdo social: educacgao,
formagéao, emprego, habitagao,
salide, combate ao isolamento dos
idosos, apoiar criangas em risco.

28

“PRACA AMIGA”
[FRIENDLY SQUARE]
PROJECT

PORTO INTERFACE
PROJECT
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Processo de integragdo do pensamento
critico e divergente no modelo educativo.
Com base em modelos testados de inclu-
sdo de pensamento critico e atividades
transdisciplinares no ensino para assegurar
uma aprendizagem inclusiva e integrada.
Principais objetivos do projeto:
* Aumento do sentimento de
pertenca e incluséo;
* Aumento da autoestima;
* Aumento da adequacéao das capa-
cidades individuais a fungao;
* Aumento de produtividade;
* Adequacao de perfis pessoais/profis-
sionais a volatilidade do mercado;
* Aumento da flexibilidade de pensamento
orientada para a resolugao de problema.

Recolher e organizar informacgao sobre
financiamento para a disponibilizar de forma
sistematizada, atualizada, com o objetivo
de adquirir conhecimento e capacitar os
técnicos, parceiros e populagdo em geral.
Principais objetivos do projeto:
* Reunir e simplificar informacgao dispersa;
* Divulgar informacgao;
+ Capacitagdo de técnicos, empreende-
dores, empresas e publico em geral;
* Dinamizar a economia;
* Definir uma estratégia comum
entre atores chave;
* Gerar mais conhecimento interno
e mutuo entre atores chave.

Desenvolver um sistema de mobilidade
partilhada para suprir as necessidades de
deslocacgao “/last mile” no meio urbano.
Principais objetivos do projeto:

* Incentivar a mudancga para uma cultura
ciclavel na mobilidade urbana;

* Promover a bicicleta e outros modos
suaves — ex. trotinetes — como
transporte individual urbano;

* Promover o desenvolvimento
sustentavel do ponto de vista do
bem-estar econdémico, social e
ambiental das geragdes futuras;

* Promover a integracao dos
varios modos de transporte;

* Reduzir os consumos de energia prima-
ria, de emissdes CO, e outros poluentes.

PORTO NETWORK
PROJECT
Criagdo de um programa de visitas turisticas
a infraestruturas hidraulicas do Porto, com
vista a dar a conhecer espagos poucos
divulgados da cidade e a criar uma cadeia
de sensibilizagdo para questdes ambientais.
Principais objetivos do projeto:
» Criar novas rotas turisticas com
uma vertente ambiental;
* Divulgar o trabalho desenvolvido
pelo Porto no contexto ambiental;
* Promover cultura através de pontos
de interesse pouco conhecidos;
* Consciencializar para ques-
toes ambientais;
* Redugédo do consumo de energia e
combater desperdicios de agua;
* Incentivar a reciclagem.

Formacéao de uma equipa interdisciplinar,
itinerante que acompanha os processos de
intervengao urbana e estruturantes, de forma CREATIVE HOUSE
inovadora, integrada, sustentavel e inclusiva.  PROJECT
Principais objetivos do projeto:
* Preservar a identidade local e da cidade;
* Participacao ativa do cidadao
na gestao da cidade;
» Capacitagdo e formacgao de
técnicos e atores chave;
* Promover a existéncia de areas
verdes qualificadas;
» Estimular a participacao civica;
* Optimizar Recursos.

PORTO FUNDING
PROJECT

LAST MILE
PROJECT

“A MINHA MORADA

E PORTO” [MY ADDRESS
IS PORTO]

PROJECT
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Bem-vindo ao Porto Innovation Hub.
Welcome to Porto Innovation Hub.

Inovagao na transformacao na cidade,
faca parte desta equipa.
Innovation in the city’s transformation,
be part of our team.

Rua de Gongalo Cristévao

PIH

Largo
Dr. Tito
Fontes

Esta gazeta foi produzida no ambito da inauguragao
do novo espaco do Porto Innovation Hub, em 2019.

Os textos apresentados foram produzidos pelas
respetivas entidades, tendo como fim esta publicagao.

This gazette was produced in the framework of the
inauguration of the Porto Innovation Hub new space,
in 2019. All texts submitted were produced by the
respective entities for the purpose of this publication.

Contactos Contacts

Porto Innovation Hub
Largo do Dr. Tito Fontes 15
4000-538, Porto

info@portoinnovationhub.pt
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